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Prélogo

El ser humano es un ser social, por lo que establece relaciones con los deméas y su
entorno, lo cual, a su vez es una base fundamental para su desarrollo individual y
colectivo. En ese sentido, cuando sufre una pérdida significativa, entra en una etapa
compleja denominada duelo. Debe tenerse en cuenta, que en funcion de sus
intereses, necesidades y motivaciones ha construido relaciones sélidas, mismas que

han determinado ciertos modos de ser, sentir, pensar y actuar.

Como se sabe las distintas experiencias universales del ser humano se
encuentra el duelo, pero, debe considerarse que, a pesar de tratarse de una especie
de preocupacion y dolor por una pérdida con significativos impactos, ha sido poco
atendido en el ambito social y particularmente, en elaborar. Esta consideracion al
duelo va tomando fuerza en los actuales momentos histéricos, dado que, esta

mediando en distintos aspectos relacionados con el comportamiento del ser humano.

Segun diversos criterios, el duelo puede terminar siendo una sombra que llega
a afectar en el desemperio personal y extenderse al &mbito laboral. Es de considerar
gue cuando una persona sufre una pérdida importante, por lo general, se aisla de los
demas y pierden la normal rutina en el desarrollo de sus actividades, cuando lo ideal
seria que, alcance la capacidad para abordar y de ser posible resolver la situacion, y
quiera continuar con el ritmo de vida y las actividades de una manera, en

cierta medida normal.

En tal sentido, este libro tiene su génesis en las necesidades diversas de
explorar en los impactos del duelo sobre el desempefio laboral del personal
administrativo del gobierno autbnomo descentralizado del cantén El guabo. En los

capitulos que presenta, se aborda distintos apartados, pero sobre todo aspectos



fundamentales relacionados con el duelo y el desempefio laboral. Entre otros cabe
mencionar, a las concepciones generales del duelo, el dolor que éste provoca en las
personas, los niveles de ansiedad, preocupacion entre otras caracteristicas del duelo,
asi como, sobre el desemperfio laboral, el rendimiento en el cumplimiento de una
determinada funcion, entre otros. Asimismo, se examina la relacion entre el duelo y el

desempeiio laboral en el contexto investigado.

Este libro a mas de brindar amplias comprensiones con respecto a las variables
como son: el duelo y el desempefio laboral, profundiza en el estudio sobre las
relaciones existentes entre las variables, asi como también, entre sus dimensiones.
Es decir, ademas de provocar la comprension sobre el duelo y el desempeifio laboral
profundiza de manera organizada y sistemética, asi como también, técnica en las

relaciones entre las variables.

A lo largo de la narrativa se destaca la importancia de comprender esta
conducta humana, como base fundamental, para promover la aplicacion de acciones
gue permitan a los individuos abordar y superar el duelo, no solamente por los
intereses laborales que en esta ocasion estan determinados en la tematica de estudio,
sino mas bien, como un mecanismo prevenir situaciones negativas que podrian

presentarse a partir del duelo no elaborado.

Al realiza este recorrido académico a través de la lectura de este libro, los
lectores irdn encontrando respuestas a preguntas esenciales como. ¢, Qué es el duelo
no elaborado? ¢COmo se evidencia el duelo no elaborado? ¢En qué consiste el
desempefio laboral? ¢Cual es el nivel de desempafio laboral en los investigados?
¢, Cudl es la relacion entre el duelo no elaborado y el desempefio laboral en el contexto

de la investigacién?

Asimismo, este libro es una invitacién explicita a revisar o explorar en la
tematica, considerando que el duelo no es una experiencia que tenga que vivirse en
soledad o en silencio, y menos todavia en el ambito laboral. Nétese que, el duelo es
una parte importante de la condicién de todos los seres humanos, por lo que, debe
integrarse a los diferentes contextos sociales, dentro de los cuales, esta el ambito
laboral. Desde los argumentos planteados, los autores hacen una invitacion a

internalizarse en la lectura de esta obra a través de los siguientes capitulos.



El Capitulo I, Problema de Investigacion, presenta una situacién de partida, hace un
recorrido general sobre la problematica, asi como también, sobre diversas
concepciones fundamentales para entender las reales connotaciones de los
conceptos duelo no elaborado y rendimiento laboral. Asimismo, presenta algunos
fundamentos sobre el objeto de estudio, dando a los lectores una vision general de la
realidad objeto de investigacion. En la justificacién se presentan los aspectos que

demuestran el desarrollo de un estudio completamente viable en el contexto.

El Capitulo Il, Marco Analitico, que basicamente presenta el posicionamiento
tedrico asumido a lo largo de la investigacion, destacando los modelos de Kumbler-
Ross y Modelo de Rendimiento Laboral de Coopmans. En el marco tedrico se
profundiza en las comprensiones sobre el duelo no elaborado, abordando desde
diversas teorias y perspectivas. Asi también, analiza las concepciones fundamentales
de rendimiento laboral y sus dimensiones, y finaliza reflexionando sobre las relaciones
entre estas dos variables. Ademas, en este capitulo se exponen el fundamento legal,

asi como también, los principios éticos cumplidos a lo largo del proceso investigativo.

El Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, de manera argumentativa hace con estar
el area de y campo de estudio, el enfoque epistemoldgico asumido para desarrollar la
investigacion y todos los procesos metodolégicos y técnicos aplicados, tanto para la

recoleccion, asi como, para el andlisis e interpretacion de los datos.

El Capitulo IV, Analisis e Interpretacién de Resultados, que presenta mediante
técnicas graficas y estadisticas los datos obtenidos en el trabajo de campo. Realiza
un andlisis profundo de los resultados y muestra los hallazgos investigativos. En el
estudio se demuestra la presencia de altos indicadores de duelo no elaborado en los
investigados, asi como también, evidencias de dificultades o limitaciones en el
desemperio laboral. De acuerdo con los analisis realizados se vislumbra una relacion

inversa entre las variables, lo cual comprueba la hipétesis alterna.

El Capitulo V, que revela en las conclusiones los hallazgos investigativos
destacando la relacion existente entre las variables, y las recomendaciones
pertinentes en funcion de la importancia del objeto de estudio abordado. Nétese que,
mas alla del dato, debe tenerse en cuenta los impactos del duelo no elaborado, en el

rendimiento laboral.



Los autores dejan expresa constancia de agradecimiento al gobierno auténomo
descentralizado de El Cantdn El guabo, al personal administrativo que de manera libre
y voluntaria participo en la investigacion, a la Facultad de Posgrados de la Universidad
Técnica del Norte por el apoyo brindado a lo largo de la tesis que se constituyé en la
base fundamental para este libro, y finalmente al publico lector por considerar este
trabajo una referencia importante para el desarrollo de investigaciones similares, asi
como también para la implementacion de alternativas que permitan abordar de

manera apropiada El duelo en el ambito laboral.

Los autores



Introduccion

Los grandes avances que en los diferentes campos de la sociedad se viven en la
actualidad, son el resultado la iniciativa, la creatividad y la capacidad del ser humano
para implementar intencionalmente nuevos modos de abordar y resolver los
problemas cotidianos. Si bien, el mundo se ha transformado desde sus esencias
naturales, no es menos cierto que el desarrollo del conocimiento a través de la

investigacion, juega un papel fundamental en las referidas transformaciones.

Cuando se habla de cientificidad del conocimiento, existen tendencias de
pensamiento que consideran a lo fisicamente observable como lo Unico con valor
cientifico. Es decir, que aquello que se puede observar directamente es demostrable
y por consiguiente creible. Esta postura, arbitrariamente deja de lado la importancia
de las ciencias sociales y particularmente a las Ciencias Psicologicas que se ocupar
de estudiar el comportamiento humano, revela distintas posibilidades que condicionan
los modos de ser y actuar de cada sujeto, y mas todavia, la incidencia de esto en el

desarrollo individual y colectivo.

Desde los fundamentos planteados, en este trabajo investigativo se aborda la
relacion entre el Duelo no Elaborado y el Rendimiento Laboral del personal
administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén El
Guabo, Periodo 2023. Abordar esta temética, vislumbra distintas relaciones entre las
dimensiones de cada variable, lo cual, constituyen aportes con importantisimo valor

para el desarrollo del conocimiento dentro del campo de las Ciencias Psicoldgicas.

Originalmente, el trabajo surgid6 como un proyecto de investigacion en la
Facultad de Posgrados de la Universidad Técnica del Norte, trabajo que condujo a la

titulacion del licenciado Juan Pablo Atiencia Heredia, como Magister en Higiene y



Salud Ocupacional. Sin embargo, dada la importancia de los aportes en el desarrollo
del conocimiento cientifico en su campo de estudio y contando con el apoyo de la
Asesora, doctora Rosa Suarez Erazo y el Tutor, doctor Benjamin Reinaldo Meza
Oleas; el autor de la tesis conforma un equipo entre las mencionadas personas e
invita a Edmundo Daniel Navarrete Arboleda, Carla Soraya Salas Cruz, Yu Ling
Reascos Paredes y Mario Rodriguez Caiza para profundizar en los analisis y
potenciar la difusion de los hallazgos incluyendo andlisis, reflexiones y debates que
muestran nuevos aportes al campo de la Ciencias Psicoldgicas desde el duelo como
un objeto especifico de estudio, todo lo cual, se constituye en la génesis de esta obra

académica.

El duelo no elaborado, en relacién con el desempefio laboral es un objeto de
estudio poco abordado en Ecuador y se encuentra poca literatura cientifica en
Latinoamérica. Si bien, el duelo ha sido estudiado de manera independiente o con
otras variables, no es menos cierto que identificar sus relaciones con el desempefio
laboral resulta novedoso y de relevancia social en los actuales momentos historicos.
Por lo general, cuando un ser humano pierde un familiar cercano recibe apoyo
momentaneo de amigos y familiares, lo cual, no es suficiente desde ningun punto de
vista, por los impactos que ello tiene en el estado emocional, psicologico, social,

econoémico, entre otros aspectos ineludibles.

En los nuevos aportes a lo largo del estudio se va revelando que los sujetos
investigados evidencian altos niveles de ansiedad, preocupacion y malestar como
consecuencia del duelo no elaborado, lo cual, a su vez desde sus propias precisiones
ha afectado en su desempefio laboral. Si bien, al ser un estudio correlacional
demuestra que estas dos variables coexisten y experimentan cambios en base a sus
relaciones, no es menos cierto que, debe seguirse investigando. Como se sabe, todo
proceso investigativo es un avance, pero, no es terminado. De ahi que, contando con
la contingencia académica y cientifica de los investigadores, se revelan nuevas lineas
de investigacion, que constituyen también nuevos aportes mas alla de lo mostrado en

la sustentacion del trabajo inicial.

Asimismo, el duelo no elaborado, conocido también como duelo complicado o
no resuelto es un proceso complejo que los seres humanos no consiguen afrontar de
una manera adecuada la pérdida de un ser querido, asi como también otros tipos de

pérdidas importantes como: una relacién sentimental, una oportunidad laboral o un



cambio significativo en su vida. Nétese que el duelo no elaborado, podria tener
efectos altamente impactantes en la vida de quien lo sufre. Por tanto, resulta de
fundamental importancia estudiarlo y plantear alternativas que posibiliten un mejor
afrontamiento, como garantia de continuar con adecuados estandares en la calidad

de vida individual y colectiva.

Al hablar de la relacibn que podria tener el duelo no elaborado con el
desempenio laboral, surgen diversos posibles efectos en los trabajadores, entre otros

los siguientes:

- Experimentaciéon de una marcada disminucion de la concentracién y la
productividad, dado que el sujeto podria sufrir interferencias en la capacidad cognitiva,
y ello, a su vez, podria afectar en la atencion, concentracion, memoria y bajos

niveles de desempefio en un area especifica de trabajo.

- Fatiga y agotamiento permanente, lo cual puede limitar emocionalmente al
sujeto. Esta problemética por lo general se ve reflejada a nivel psicologico y fisico.
Quién lo sufre, demuestra agotamiento, cansancio y desmotivaciéon. Por tanto, baja

su nivel de desempefio laboral.

- De manera similar podria evidenciarse, dificultades emocionales persistentes,
ausentismo laboral, poca predisposicion a las relaciones personales, reduccion de la
motivacion y el compromiso, problemas psicosomaticos y riesgo del sindrome de

Burnout.

Dado que estas y otras tematicas se abordan de manera profunda a lo largo
de esta obra académica, los autores invitan a sus lectores a internalizarse en los
diferentes contenidos, y desarrollar sus propias comprensiones, siempre pensando
en favorecer el bienestar personal, social y en este caso especifico laboral, por lo que,
se espera que la obra trascienda los limites del contexto de la investigacion y se
difumine como un nuevo aporte al desarrollo del conocimiento para beneficio de la

sociedad en su sentido amplio.

Los autores



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION




Juan Atiencia | Rosa Suarez | Edmundo Navarrete | Benjamin Meza | Mario Rodriguez | Carla Salas | Yu Reascos
e

1.1 Situacion de partida

La sociedad se encuentra en permanentes cambios, como respuesta a las diversas
exigencias del mundo contemporaneo. En ese sentido, debe tenerse en cuenta que
son innumerables los factores que afectan al desarrollo y bienestar individual y
colectivo. Las situaciones naturales y sociales complejas generan emociones,
sentimientos y derivan en comportamientos en muchos casos inesperados, lo cual,
al ser abordado con pertinencia y oportunidad, los efectos podrian ser acordes a las

circunstancias individuales y colectivas.

A lo largo de los afios, el duelo ha sido objeto de diversos estudios debido a
su naturaleza irremediable presente en la sociedad. Este proceso de pérdida,
conlleva una serie de efectos que impactan negativamente en distintas areas de la
vida cotidiana, como: personal, interpersonal, social, laboral y motivacional. En este
contexto, la presente investigacion desarrollé un andlisis profundo sobre el duelo no
elaborado en el personal administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén El Guabo, Periodo 2023 en relacion con su rendimiento laboral.

En tal sentido, el trabajo se llev6 a cabo con el objetivo de identificar la relacion entre
las variables: duelo no elaborado y rendimiento laboral, por tratarse de una temética de alto
interés social, por consiguiente relevante para los procesos de construccién de nuevos

conocimientos. Cabe sefialar que, los aportes serviran de base para la implementacion de

alternativas para abordar la situacion en funcion de las necesidades del contexto.

Sin duda, abordar la problemética planteada constituye un trabajo de
significativo valor en el orden social, mas alla del campo laboral que sin duda en este

trabajo emerge como un elemento dinamizador de la produccién de un conocimiento

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT” _



gue puede extenderse a otros campos del conocimiento. Si bien, no se trata de un
proceso terminado, lo cual no es extrafio en el ambito social, no es menos cierto que,

es una investigacion sostenida y desarrollada sistematicamente para beneficio social.
1.2 Antecedentes

En una investigacion realizada por Araujo et al., (2021), se plantean algunas
recomendaciones sobre el abordaje del duelo y la muerte en familiares de pacientes
con COVID-19. El trabajo se baso6 en la revision de 560 articulos que permitieron
identificar estrategias para el abordaje del duelo y la muerte atendiendo a la situacion.
En este sentido, concluye que durante la pandemia en la fase final de la vida, es
esencial que los profesionales de la salud se centren en permitir despedidas
apropiadas, proponer alternativas para ceremonias funerarias, proporcionar apoyo

espiritual y abordar la gestion del duelo desde una etapa temprana.

Este enfoque de caracter altamente humanista, puede contribuir a evitar
complicaciones en el proceso de duelo en el futuro. Como se puede apreciar, se trata
de una tematica de alto interés para esta investigacién, ya que permite comprender
las situaciones mas complejas relacionadas con el duelo y prevenir posteriores
dificultades a través de la implementacidén de estrategias que eviten regresar a los

afectados, a un duelo no elaborado.

En un estudio de Parro et al., (2021), se llev6 a cabo una busqueda sistematica
de los cuales se identifico 13 estudios para evaluar a 1655 adultos. Los resultados
de este trabajo demostraron la falta de consenso del diagnéstico de duelo
complicado, el uso de instrumentos de deteccion ni en los factores de riesgo y
proteccién del duelo complicado, ademés se encontré que el duelo complicado se
relaciona con un bajo nivel socioeconémico y situacion laboral desfavorable, la
pérdida de un hijo o cényuge, menor de edad fallecido, vulnerabilidad psicolégica
previa, consumo de psicofarmacos y comorbilidad con otros trastornos.
Considerando que la trascendencia o espiritualidad se impusieron como factores
protectores, el autor recomienda que el apoyo social, los cuidados paliativos y las
estrategias de afrontamiento se centren en el problema, el empleo de actividades

agradables.
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En un importante estudio realizado por Rodriguez (2019), se buscé determinar el
impacto del duelo y del duelo complicado a lo largo del tiempo, mediante un estudio
retrospectivo transversal, en base a los registros de historia clinica informatizada de
Atencion Primaria del Servicio Canario de la Salud, en aquellos pacientes
diagnosticados de duelo, riesgo de duelo complicado y duelo complicado. Los
resultados demostraron que las personas tienen ciertas complicaciones al momento
de la pérdida, aumentando sus problemas al no ser tratados a tiempo e influyendo
en varias areas de su vida. Lo cual, sugiere que es esencial el cuidado de las
necesidades del doliente, asi como el adecuado diagnadstico, valoracion y evolucion

del proceso de duelo.

Bustamante (2024) en su investigacion se ha enfocado en implementar una
propuesta para mejorar el rendimiento laboral de los colaboradores del Call Center
Konecta Chiclayo, reconociendo que el bajo rendimiento (41.4%) de los
teleoperadores se atribuye a la falta de conocimientos especializados, limitadas
habilidades necesarias, ausencia de trabajo en equipo y deficiencias en capacidad
de direccion, entre otros factores. Tras su andlisis las competencias personales,
sociales y metodolégicas, encuentra que el rendimiento laboral en distintas areas de
Konecta, también es bajo, con porcentajes del 45%, 40% y 48% respectivamente. De
ahi, concluye que una propuesta de programa de habilidades blandas puede ser

clave para mejorar el rendimiento laboral en el Call Center Konecta.

Ademas, Miranda (2024) en una investigacion desarrollada con el objetivo de
analizar la relacion entre la Gestion por Competencias y el rendimiento laboral de los
trabajadores de un Gobierno Regional en la Amazonia en 2023, analiza a una
muestra de 86 sujetos seleccionados aleatoriamente de una poblacion total de 110
usuarios. En este estudio, utiliza la técnica de la encuesta con un cuestionario de

escala tipo Likert.

Los resultados mostraron valores de alfa de Cronbach de 0.896 para la
Gestién por Competencias y 0.713 para el rendimiento laboral. La informacion
procesada en Excel para los datos descriptivos y el SPSS para trabajar las hipotesis,

obteniendo un coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.772), lo que indica una
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asociacion positiva fuerte entre las variables. Ademas, el valor de p (0.000) fue menor
qgue el nivel de significancia (p < 0.05), lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula
(Ho) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (Hi). En conclusion, se determino
gue la Gestion por Competencias se relaciona de manera positiva y significativa con

el rendimiento laboral de los trabajadores.

En ese contexto, se puede asumir que el rendimiento laboral de los
trabajadores estd mediado o condicionado por distintos factores, entre los cuales,
estaria el duelo no elaborado. De ahi, que investigar este tema resulta de interés e
importancia desde una perspectiva psicologica en favor del desarrollo del
conocimiento en su sentido amplio. Ademas, este estudio podria constituirse en un
referente para otros trabajos de similar naturaleza, que en ocasiones son poco

atendidos desde la investigacion cientifica.
1.3 Planteamiento del problema

En el mundo social cada hecho, situacion o fendbmeno es distinto con respecto a
otros. De ahi la necesidad de desarrollar investigaciones exhaustivas y
metodolégicamente pertinentes para obtener datos validos. En ese sentido, tras un
profundo andlisis respecto de las variables objeto de estudio: duelo no elaborado y
rendimiento laboral, surge una interrogante: ¢Cudal es la incidencia del duelo no
elaborado en el rendimiento laboral del personal administrativo del GAD Municipal
del Canton El Guabo en el Periodo 20237

Como se puede notar, se trata de una cuestion de elevado interés cientifico y
social. Por tanto, para facilitar el alcance de las metas educativas implicitas en esta
formulacion del problema, los investigadores se cuestionaron: ¢Cuéles son las
caracterizar del duelo no elaborado en el personal investigado? ¢Qué nivel de
rendimiento laboral presenta el personal investigado actualmente? ¢Qué
caracteristicas de sintomas depresivos como componentes del duelo no elaborado
existe en los sujetos? Estas preguntas, como orientadoras de la investigacion fueron
respondidas de manera organizada, sistematica y fundamentada como corresponde

a los procesos de la investigacion cientifica como alternativa para provocar la
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revelacion o construccion de conocimientos objetivos, e con ello creibles por la

seriedad y consistencia cientifica.

Cabe anotar que, al contar con las preguntas de investigacion planteadas,
desde una perspectiva teorica fue pertinente identificar el objetivo de este trabajo, de
ahi que, los investigadores se plantean: Determinar la incidencia del duelo no
elaborado en el rendimiento laboral del personal administrativo del GAD Municipal
del Canton El Guabo en el Periodo 2023. Asi este objetivo, emerge como la principal

orientacion de todo el accionar investigativo.

Sin embargo, para desarrollar procesos investigativos pertinentes y
sistematicos a lo largo de la tarea investigativa, se plantean como objetivos
especificos, lo siguientes: Caracterizar el duelo no elaborado en el personal
investigado, Medir el nivel de rendimiento laboral que presenta el personal
investigado, e identificar sintomas depresivos como componentes del duelo no

elaborado en el personal investigado.
1.4 Viabilidad técnica de la investigacién

La experiencia del duelo, es una realidad que afecta a numerosas personas
indistintamente de su condicién. Sin embargo, al hablar de duelo complejo, las
repercusiones impactan de manera significativa, en distintos ambitos, como en el
rendimiento laboral y su bienestar. A pesar de su relevancia, la comprension de como
el duelo complejo impacta en el rendimiento laboral es limitada, lo que subraya la
necesidad de investigar esta relacién en profundidad, para aportar en el desarrollo
del conocimiento y dar lugar, al planteamiento de alternativas que permitan abordar
situaciones relacionadas con el duelo, a partir de fundamentos teoricos validos y

pertinentes en funcién de cada hecho o situacion.

A nivel investigativo, los resultados de este estudio proporcionaran un punto de
partida para continuar explorando en la relacion entre el duelo no elaborado y el
rendimiento laboral, asi como para investigar otras variables relacionadas que no se
hayan considerado en este trabajo. Es decir, se trata de un trabajo original que

proyecta importantes impactos en el desarrollo del conocimiento en el ambito
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investigado, asi como, en otros, donde intervenga el duelo como factor social

mediador.

Segun los andlisis realizados se prevé que esta investigacion contribuira
significativamente al desarrollo del conocimiento teérico sobre el duelo no elaborado
y su impacto en el rendimiento laboral, especialmente en el contexto del personal
administrativo de la institucion investigada, pudiendo ampliarse a otras instituciones
similares y contextos. Asimismo, este enfoque permitio reflexionar de manera més
profunda en la complejidad de la situacion estudiada, comprender las experiencias y
perspectivas de los trabajadores investigados y, con ello, aportar nuevas

perspectivas y direcciones para futuros trabajos investigativos.

A nivel social, comprender la importancia del proceso y acompafiamiento de
duelo resulta fundamental para la comprension y prevencion del duelo no elaborado.
Esto permite la implementacion de politicas destinadas a mejorar el bienestar en el
entorno laboral, lo que a su vez puede reducir la probabilidad de un bajo rendimiento
en las areas de desempefio de cada uno de los trabajadores, y consecuentemente,
afectar al rendimiento de la empresa. Carrillo (2020) destaca la importancia de
promover programas dentro de los espacios de trabajo que no solo mejoren el

rendimiento laboral, sino también el desarrollo personal de los empleados.

Es decir, no se trata Unicamente de realizar un acompafiamiento cuando las
personas ya se encuentran en estado de duelo, sino, de incluir en los programas
empresariales procesos sostenidos de capacitacién y actualizacién del personal,
para garantizar que esté en cierta medida preparado para enfrentar situaciones de
duelo. Notese que, esta problematica tiene relacion con distintas circunstancias,
practicamente, impredecibles e incluso inevitables. De ahi la importancia de la

preparacion oportuna y el acompafiamiento pertinente.

Respecto de la preparacion oportuna del personal, las empresas podrian ser
las principales beneficiarias, dado que sus trabajadores, tendria la posibilidad de
atender con elevada solvencia sus situaciones de duelo, y a pesar de las

circunstancias dificiles, continuar evidenciando solvencia y eficiencia en el lugar de
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trabajo. Esta posibilidad, sin duda contribuye en el desarrollo personal de cada sujeto,

pro, redundaria en el éxito y crecimiento de la empresa.

Debe considerarse que, evitar situaciones de bajo rendimiento laboral debido
al duelo, entre otras problematicas, no solo ayuda a mantener la eficacia y la calidad
esperada en el desempefio laboral de cada trabajador, asi como, de la empresa en
su conjunto, sino también, prevenir significativas pérdidas financieras en las
empresas a través de acciones oportunas y eficientes. Por lo tanto, abordar esta
tematica en el campo de la investigacion cientifica, resulta crucial como un
mecanismo que permite proteger el rendimiento y la salud econémica de la empresa

a largo plazo.

De ahi que, desde una perspectiva metodoldgica esta investigacion se justifica
al ser llevada a cabo mediante un disefio cuantitativo de caracter correlacional, dadas
las caracteristicas implicitas y explicitas de sus variables. Este enfoque metodologico
planteado, permite explorar y comprender en profundidad la relacién entre las
variables objeto de estudio, proporcionando asi informacion valiosa sobre como el
duelo no elaborado se relaciona con el rendimiento laboral del personal

administrativo que participd en esta investigacion.

Por otra parte, el acceso a la poblacion y la muestra no representé ningun
problema significativo, lo cual garantizo la validez y fiabilidad de los hallazgos
obtenidos a partir de trabajado de campo. De esta manera, la presente investigacion
contd con los recursos materiales, tecnolégicos, humanos, econémicos y con el
tiempo necesario para su realizacion. Cabe sefialar ademas que, el desarrollo del
proceso investigativo, no generd costos adicionales para el area administrativa
involucrada, dado que, todos los requerimientos fueron sostenidos por parte de los

investigadores.

A lo largo de la investigacion, se provocé analisis exhaustivos y profundos
respecto del estado emocional y laboral de los trabajadores, lo cual, resulta
fundamental para identificar areas de mejora y promover un ambiente laboral mas

saludable y productivo. Notese que, cuando los trabajadores desempefian sus
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funciones en ambientes laborales positivos, su rendimiento laboral se eleva

significativamente.
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2.1Posicionamiento Tedrico Asumido en lainvestigacion
2.1.1. Modelo de Kubler-Ross

El modelo de duelo de Elisabeth Kiibler-Ross es ampliamente reconocido, describe
un proceso de cinco etapas que las personas atraviesan al enfrentar la pérdida de la
salud. Inicialmente, la negacion se manifiesta cuando la persona rechaza la realidad
de la enfermedad, a veces atribuyendo el diagndstico a errores médicos.
Posteriormente, la fase de ira se caracteriza por emociones intensas de rabia y
hostilidad dirigidas hacia diversas personas, incluyendo: personal médico, familiares

0, incluso, el mismo paciente, lo cual tiene diversas afectaciones.

La etapa de negociacion implica afrontar la culpa y buscar la reconciliacién,
haciendo promesas para alcanzar metas terapéuticas. La depresidn se presenta con
sentimientos de tristeza y desesperanza, pudiendo llevar al paciente a abandonar el
tratamiento médico. Por ultimo, la aceptacion se alcanza cuando se reconoce la
realidad de la enfermedad y se adopta una actitud de lucha y adaptacién, otorgando
nuevos significados a la situaciéon vivida. Es importante destacar que estas fases
pueden presentarse de manera variable en cada individuo y que no necesariamente

siguen una secuencia rigida (Moral y Miaja, 2015).
2.1.2 Modelo de Rendimiento Laboral de Koopmans

La teoria del rendimiento laboral individual de Koopmans examina tres dimensiones
fundamentales: el rendimiento en las tareas asignadas, el rendimiento contextual y
el comportamiento laboral contraproducente. Esta perspectiva aborda la manera en

gue los empleados ejecutan o llevan a cabo sus responsabilidades, como se
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comportan dentro del entorno laboral y si hay acciones que puedan interferir

negativamente con su desempefio.

De acuerdo con los descrito, puede decirse que se trata de un enfoque integral
desarrollado con la finalidad de comprender la efectividad laboral desde multiples
facetas o posibilidades, lo cual, proporciona insights valiosos para la gestién y el
desarrollo del talento humano en las organizaciones (Urcia, 2020), de ahi la
importancia de asumirlo en este trabajo, ya que mas alla de una situaciones en
particular, conlleva a la comprension de la realidad dentro de un sistema complejo de

relaciones.
2.2. Marco Tebrico
2.2.1. El duelo

A lo largo de la historia, el duelo se ha manifestado en una variedad de expresiones
individuales y colectivas, adaptandose en funcion de las cualidades o caracteristicas
de las diferentes culturas. Esta experiencia de manera similar a la tristeza, es una
funcién evolutiva que actia como mecanismo adaptativo en circunstancias de
pérdida. Sin embargo, en el duelo se produce una mayor excitacion fisiolégica y una

propension al llanto, lo cual, le diferencia perfectamente de la anterior (Huron, 2018).

Con lo anterior, puede decirse que se trata de un acontecimiento que no se
limita a ser un hecho aislado, sino mas bien, conlleva a una serie de respuestas
emocionales, cognitivas, reflexivas e incluso, sociales. De ahi que, para abordar el
duelo se requiere tener una mirada integral de las situaciones e implementar

estrategias pertinentes en funcion de cada situacion.

En la actualidad diversos autores han categorizado al duelo desde distintos
puntos de vista. Marin et al., (2021), lo definen como la transicion psicolégica y social
gue emerge como respuesta a la pérdida de un vinculo significativo, el cual, puede
afectar al funcionamiento mental de las persona. Ademas, este proceso involucra

una serie de sentimientos de afliccion, luto y tristeza; entendiéndose el luto como la
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manifestacion social del duelo por medio de distintos rituales como tributo a la vida
del fallecido.

Para Prigerson et al., (2021), el duelo es un acontecimiento doloroso que
forma parte de la vida de ser humano, siendo casi universal y en muchas ocasiones
resulta inevitable. Se trata de un sentimiento que surge inevitablemente por la ruptura
de vinculos afectivos significativos. Sin embargo, en la mayoria de casos, el duelo es
intenso tras la pérdida, pero disminuye y eventualmente desaparece a lo largo de un
cierto periodo de tiempo. La superacion del duelo, se da en un largo procesamiento

de la pérdida, permitiendo al individuo adaptarse a una nueva realidad.

Por su parte, Parro et al., (2021) conceptualizan al duelo como la compleja
experiencia de pérdida de un ser querido, cuyo evento desencadena en la aparicion
de varios sintomas emocionales, cognitivos, sociales y fisicos que resultan
incobmodos y que pueden perdurar por varias semanas 0 meses después de la
pérdida, los referidos sintomas, tienden a reducirse con el pasar del tiempo, en

funcion de la aceptacion de la muerte y sus consecuencias.

Segun Molina (2021), el duelo se manifiesta como el proceso natural que
surge tras la pérdida de algo significativo, ya sea, la muerte prematura de un ser
querido, la ruptura de una relacion, la pérdida o deterioro de la salud u otras
situaciones similares de trascendencia para el sujeto. Este fendmeno de pérdida con
el vinculo humano o subjetivo, es comun y prevalente tanto a nivel individual como
colectivo y tiene importantes impactos en la vida. Ademas, en este proceso las
personas pueden enfrentar desafios internos y externos complejos, lo cual, obliga a

recurrir a una variedad de recursos para sobrellevarlo, con cierta efectividad.

Fernandez et al. (2022), definen al proceso de pérdida como una reaccion que
surge por la relacion cercana, en el gue se incluyen sentimientos de desesperacion
y melancolia, recuerdos hacia el fallecido y problemas para alcanzar el suefio, con
un ansioso deseo de encontrarse con la persona fallecida o ausente, en un principio
el saber que no va a encontrarse con la persona no se comprende de primera mano,

para ello, debe cumplirse algunos procesos.
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Sanchez (2020), destaca que el duelo es algo muy complejo, debido a que a los seres
humanos les gusta relacionarse con otros, donde se unen y se debaten ideas,
personas, creencias, entre muchas otras cosas. Este autor propone dos factores que
intervienen en el duelo, uno emocional que conlleva el dolor, y el otro el trabajo que
consiste en el proceso del duelo, se trata de una tarea que tiene sus momentos altos
y bajos, un trabajo de adaptacion.

De manera similar Mortazavi et al., (2023), proponen que el duelo es un
proceso de oscilacion entre dos modos de funcionamiento; en primer lugar, se
encuentra orientado hacia la pérdida, donde la persona en duelo responde a esta
ausencia centrando su método de afrontamiento en las emociones, con el objetivo
de llegar a un ajuste personal y reducir los sentimientos desagradables; en segundo
lugar, este funcionamiento esta orientado en la restauracion del duelo, lo cual, implica
prestar atencion o centrarse en los aspectos externos necesarios para adaptarse a
la pérdida y afrontar las demandas de una nueva realidad de convivencia, sin lo

perdido.

Considerando lo expuesto en péarrafos anteriores, el duelo se concibe como
un proceso complejo que involucra la pérdida de un objeto significativo, en donde se
producen diversos cambios a nivel psicolégico, emocional y social que requieren de
una reconstruccién tanto interna como externa, y a pesar de que es un fenbmeno
universal, la manera en la que este proceso se elabora es individual, influenciada por

factores sociales, culturales y personales de trascendencia.
2.2.2 Teorias sobre el duelo

Restrepo y Bedoya (2020), mencionas varias teorias que definen el duelo. La teoria
psicoanalitica lo relaciona como una forma de apego con el objeto libidinal en el que
se percibe una conexién gue existia y ahora no. Este es un proceso natural y
necesario que experimentan las personas al sufrir una pérdida importante, como
puede ser la muerte de un ser querido, por ello Freud enfatiza que el duelo no se
debe considerar como algo patolégico sino como un proceso de desvinculacion

emocional gradual hacia el objeto amado, lo que Freud denomina “deslibidinizacién”
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aunque reconoce que es un proceso dificil y lento ya que la energia psiquica del
doliente se enfoca en el ser perdido (Zorio, 2011).

Con respecto a la teoria cognitivo conductual, Worden, Rando y Pollock
describieron al sujeto como alguien activo en la vivencia del duelo el cual cuenta con
los recursos mentales para su elaboracion y adaptacién. Los pensamientos tienen un
papel fundamental en la generacibn de emociones y comportamientos humanos,
donde las dificultades surgen cuando las interpretaciones de la realidad son
incorrectas, es asi que la adaptacion del duelo ocurre por reconstruccion del
significado de la pérdida y la reformulacion de las creencias con el cambio de
percepciones sobre la pérdida para facilitar la recuperacion emocional (LI&cer et al.
(2019).

Desde otro punto de vista, el enfoque mixto o biopsicosocial revela distintos
posicionamientos que refieren a procesos organicos y mentales complejos que
intervienen en la experiencia o la vivencia del duelo, destacan que se manifiesta de
forma fisica y psicoldgica, esta teoria reconoce la relacion existente entre el estrés
postraumatico y los procesos fisicos, reflejando que el duelo afecta tanto al cuerpo
como a la mente, por lo que estas respuestas estan intrinsecamente relacionadas
ante una pérdida y deben ser tomados en cuenta para comprender completamente
el impacto del duelo en una persona (Restrepo y Bedoya, 2020).

Para el modelo psicosocial de Lindemann, Bowlby, Tizon y Kubler este
proceso es la aceptacion del sujeto al entorno y lo social. Yoffe (2013) sefiala que
segun la teoria del apego de Bowlby, el duelo se origina por la pérdida de una figura
de apego importante para el desarrollo humano, esta pérdida ocasiona fuertes
reacciones emocionales, como pueden ser la ansiedad y la angustia lo que llega a
afectar la salud organica y psicolégica, ademas este duelo representa un intento del

sujeto por restablecer su vinculo con el objeto perdido, en el que busca reconectar.

Segun la teoria sociocultural, Robert A. Neimeyers, describe la elaboracion
del duelo como el proceso en el que se insertan aspectos como el ritual, la historia
gue se cuenta y la mejora de los vinculos afectivos para la persona que tuvo la

pedida, desde una perspectiva social se interpreta como una crisis inesperada en la
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gque se presenta una perturbacion emocional intensa en la que en lugar de
considerarse como un trastorno mental se comprende como una manera de
adaptarse y enfrentar una situacion que parece irresoluble, en la que el duelo no solo
afecta al individuo sino que también tiene ramificaciones sociales, reflejado en la
manera en el que la comunidad responde y apoya a quienes padecen de duelo
(Guillem et al., 2017).

2.2.3 Etapas del duelo
La teoria de las cinco fases del duelo

En 1969, la psiquiatra suiza Elisabeth Kibler-Ross publico el libro “Sobre la muerte
y el morir’, en el cual investigd sobre el duelo y determind una serie de etapas que
intervienen en este proceso, siendo la primera en describir las fases del duelo e
identificar patrones comunes que ocurren durante este periodo en el que se
encuentra la negacion, ira, depresion y finalmente la aceptacion de la pérdida, todos
estos procedimiento son parte del marco que constituye el aprendizaje de vivir con la
pérdida y es que estas herramientas son indispensables para reconocer y entender

el fenomeno experimentado (Corr, 2020).

De acuerdo con Tovar (2023), en la primera etapa del duelo se experimenta
una negacion al suceso frente a la pérdida, donde el sentido y coherencia del mundo
se sustentan en la persona fallecida o cercana a la muerte, en esta fase la pérdida
resulta incomprensible y por ello niega este hecho, ademas, en esta fase las
personas suelen sentir que se encuentran en un suefio o rechazan de manera directa

los acontecimientos vividos.

La segunda etapa, corresponde a la ira, que surge cuando ya no es posible
mantenerse en la negacion y es inevitable enfrentar la verdad de la pérdida, se trata
de una etapa en la que, las personas en duelo a menudo proyectan su ira, frustracion
0 sentimientos de culpabilidad hacia los demas o hacia si mismas (Wang y Wang,
2021). En algunos casos esta ira se puede dar contra lo espiritual, en esta etapa es

posible confrontar tanto hechos situados en la realidad (médicos y otras personas)
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como en aspectos divinos (Dios, creencias) en el que culpan su pérdida (Briones y
Zambrano, 2019).

Maya y Vives (2023) definen la etapa de depresién como una parte en el que
la persona se enfrenta con la realidad de la pérdida, existe una separacion social, un
tiempo prolongado de tristeza, baja esperanza, falta de metas y sensaciones de vacio
y sufrimiento, llevandolo a pensar en su propia muerte y por ultimo esta la etapa de
la aceptacion en el que la persona sobreviviente empieza a aceptar la pérdida como
un evento inherente de la vida, toma la decision de seguir con su vida y aprende a

vivir sin su ser querido y mejorarse a si mismo.

En esta fase final el individuo no busca reemplazar el objeto perdido con otro
objeto, sino que busca rehacer un mundo funcional y coherente, por lo tanto, no es
un proceso breve, mas bien, implica es la aceptacion y superacion, es reconocer la
realidad de la muerte sin reprimir las emociones subyacentes, enfrentando estas
circunstancias y preparandose para la despedida del ser querido (Maya y Vives,
2023). Y es que el abordaje del duelo es un proceso gradual, pero también personal

y por ello, existen diversas formas en las que se manifiesta.
2.2.4 Manifestacion del duelo

Durante el transcurso de la vida, las personas hacen frente a diversas pérdidas que,
en ocasiones, no tienen un impacto significativo ni interfieren en la vida cotidiana. Sin
embargo, ciertas ausencias o pérdidas adquieren una relevancia especial cuando
estan mediadas por concesiones emocionales significativas entre lo perdido y el que
lo perdi6. Este suceso complejo puede manifestarse como el duelo con respecto a
algo existente (el fallecimiento de un ser querido o una mascota, por ejemplo) o como

la pérdida de algo simbdlico (Bastidas y Zambrano, 2020).

De acuerdo con Alonso et al., (2019) el proceso del duelo conlleva una amplia
diversidad de emociones y sentimientos, que incluyen ansiedad, autorreproche,
soledad, shock, rabia, culpa e impotencia, entre otros, ademas, conlleva
implicaciones cognitivas como confusion, incredulidad e incluso visiones de la

persona fallecida, por otro lado, se manifiestan cambios conductuales como
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problemas de suefio, cambios en apetito, aislamiento social, suefios con el fallecido
y el apego a objetos o lugares que recuerdan al fallecido.

Por lo tanto, dentro del duelo, existen diversos componentes y uno de ellos es
el cuerpo. Segun Brinkmann (2019), el duelo al ser una emocion, tiene la propiedad
de sentirse y manifestarse a través del cuerpo, ya sea por medio de posturas, gestos,
miradas y comportamientos especificos que surgen en situaciones sociales, ademas,
se expresa mediante sintomas somaticos como dolores de cabeza, cambios en el
apetito, alteraciones en el ritmo del suefio, entre otras, de esta manera, el cuerpo se

convierte en otro medio comunicativo del duelo.

Las reacciones mas comunes durante el duelo son la conmocion, tristeza,
incredulidad, ansiedad, rabia, angustia, insomnio y pérdida del apetito, sin embargo,
es fundamental la comprension del duelo como un proceso transitorio y fluctuante
entre momentos de tristeza y dolor, hacia momentos de aceptacion y felicidad por
estar vivos, por esta razén, los investigadores consideran que dentro del proceso de
sanacion pueden producirse estas crisis pero la mayoria de personas logran

recuperarse y seguir adelante con su vida (Pop, 2021).
2.2.5 Tipos de duelo

Segun Silverman et al. (2021), la manera en que alguien fallece y el significado
atribuido a este evento, tienen importantes repercusiones para la evolucién del duelo,
mientras que ciertas formas de morir generalmente son consideradas mas
aceptables o dignas, otras son percibidas como tragicas o negativas, por
consiguiente, el significado que las personas otorgan previamente a la muerte esta

influenciado por valores sociales preestablecidos.

En este contexto, los individuos tienden a buscar dar una forma y definir las
circunstancias de la muerte de maneras particulares, lo que a su vez influye en su
respuesta emocional ante la pérdida. Es decir, la manera o el modo de asumir las
circunstancias de la muerte y la muerte, misma; resulta determinante para asumir y
aceptar la pérdida que esto ocasiona. Desde los referidos planteamientos, puede

asumirse que cada sujeto se encuentra entre el recuerdo y el olvido, un proceso
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complejo de transicién; y dependiendo de como enfrenta este proceso puede ser

adaptativo o desadaptativo.
Duelo adaptativo

Arceo et al. (2023), destacan que el proceso del duelo adaptativo consiste en una
respuesta emocional y psicolégica que se manifiesta tras la pérdida de un ser querido
o0 algo significativo como la patria, libertad o un ideal en el que requiere de un ajuste
a la nueva realidad después de la pérdida y si no se consigue se puede desviar a

algo patoldgico.

El proceso de duelo adaptativo implica que la persona incorpore gradualmente
la experiencia de la pérdida como parte de su historia de vida, estableciendo una
narrativa coherente y una conexion realista con los recuerdos del fallecido, dicha
conexion es beneficiosa cuando funciona como punto de apoyo que favorece la
elaboracion de la pérdida (Garcia et al. 2021). Este proceso tiene el potencial de
transformarse en un aprendizaje significativo, dejando ensefianzas utiles para el
desarrollo de la vida, por otro lado, durante este proceso también se ven involucrados
distintos mecanismos y manifestaciones para enfrentar las pérdidas (Bastidas y
Zambrano, 2020).

Las manifestaciones saludables del duelo pueden contribuir al funcionamiento
saludable tras la pérdida por medio de la honra de la memoria del difunto, la conexion
confortable con el difunto, encontrar significados y el compromiso a una buena vida,
ademas, tras la pérdida se puede producir una angustia por separacion, existencial
o de identidad, esto implica una respuesta adaptativa como tener un estilo de vida
gue hubiera enorgullecido a la persona fallecida o continuar con su legado de vida

de alguna manera (Alvis et al., 2023).
Duelo no elaborado

Cuando el duelo evoluciona de manera desadaptativa, los sintomas tienden a
intensificarse, dado que, la persona no busca encontrar algun valor o significado de

la muerte, resultando en una prolongacion del proceso y una falta de estabilidad
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emocional (Garcia et al., 2021). A pesar de que el duelo es personal, existen diversos
factores como la naturaleza del vinculo, la pérdida inesperada y la exposicion
repetitiva a la muerte, pueden llegar a complicar su elaboracion. Entocnes, podria

tener alcances de orden social.

El duelo complicado o no elaborado se define por la persistencia de los
sintomas mas alla del tiempo esperado y manifiesta fluctuaciones en la trayectoria y
la intensidad del duelo, por un lado, se puede evidenciar como el agravamiento de
las expresiones del duelo mas alla de lo convencionalmente aceptable y por otro,
como la falta completa de expresiones emocionales (Vargas, 2003). Al no poder
superar su pasado, se produce una repeticiéon ciclica de recuerdos, marcada por
sentimientos de odio y una actitud negativa hacia la pérdida (Ibargtien et al., 2023).

De acuerdo con Larrotta et al. (2020) el duelo complicado se caracteriza por
la prolongacién del proceso del duelo en el que sobrepasa un tiempo comun de
aceptacion, en este estado, la persona se encuentra estancada en alguna de las
etapas relacionadas con el dolor y la falta de entendimientos de sus emociones
puede desencadenar habitos desadaptativos. Este estancamiento y la falta de
entendimiento de sus emociones conlleva a la aparicion de distintos sintomas y
conductas no adaptativas que se ve influenciado por el tipo de vinculo que hayan
tenido con la pérdida y otros factores internos y externos (Villagbmez et al., 2022).

Factores como la falta de integracién de la pérdida en su vida cotidiana,
estrategias de evitacion, creencias negativas y la falta de un adecuado ajuste
psicoldgico intervienen en la persistencia de los sintomas, manifestando un anhelo
persistente por recuperar al ser querido (Gamoneda, 2023). Cabe destacar que la
prolongacion de los sintomas el duelo requiere de una consideracion particular dado
a su variacion, segun el DSM-5 el Duelo Complejo Persistente se diagnostica a partir
de los 12 meses, mientras que en la CIE-11 el diagndstico se lo realiza a partir de los

6 meses.

En consideracion a lo anterior, los sintomas se evidencian a través de visiones
negativas sobre la vida, sentimientos de angustia y culpa, acompafados en su

mayoria de dolor somatico, sobre todo de naturaleza cronica (Garciandia y Rozo,
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2019). La ansiedad por separacion, la evitacion de recuerdos, sentimientos de vacio
o incertidumbre, y el dolor al recordar al difunto dificultan la aceptacion de la pérdida
e interfieren en varios aspectos de la vida del doliente, por lo que el duelo no
elaborado no es mas que la evolucion desfavorable del proceso de duelo natural, en
donde los sentimientos de pérdida persisten a lo largo de los meses y afos
(Villagbmez et al., 2020).

En base a lo sefalado, Alonso et al. (2021) afirman que los sentimientos,
pensamientos y comportamiento desagradables son acompafiados por sensaciones
corporales como las alteraciones en el suefio y la alimentacion, afectando
significativamente a su funcionamiento en la vida diaria, ademas, factores como la
edad, el parentesco con la victima, el rol en la familia y las circunstancias de la muerte
pueden llegar a ser un riesgo. Por lo que esta falta de control emocional, puede elevar

el riesgo de desarrollar trastornos de ansiedad y depresion (Silva y Garcia, 2023).

Segun Barreto y Pérez (2012) el duelo complicado se destaca por una
secuencia de aspectos distintivos que permiten identificar claramente cuando se esta
frente a un proceso de duelo no normativo o patolégico, en estos son relevantes la
intensidad y duracion extendida de los sentimientos y conductas relacionadas al
duelo, la incapacidad de expresar cualquier sefial relacionada con el proceso de
duelo y practicas de luto establecidas por la cotidianidad, asi como otros factores que

ocasionan que el duelo se prolongue cada vez mas.

Por otro lado, Ledesma y Holgado (2022) destacan que la ausencia de rituales
funebres y la falta de acompafiamiento durante el velorio y el entierro, que simboliza
la solidaridad con familiares y respeto hacia el fallecido, puede conducir a que la
persona experimente un duelo no resuelto o prolongado, estas situaciones pueden
provocar problemas de salud en los seres queridos del difunto, afectando a su

bienestar emocional y fisico a largo plazo.

De acuerdo con Quintero (2021), los rituales de despedida funcionan como
medio para la resignificacién de la muerte o0 como manera de conmemoracion y
recordatorio, esto ayuda a la persona a posicionar a su persona amada dentro de

una nueva esfera en su vida y asi aceptar la pérdida. No obstante, en casos de
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fallecimientos por violencia, especialmente los casos de desapariciones, tienen el
potencial de generar un duelo complejo o no elaborado, dado que por un lado esta
la incertidumbre que impide los procesos de aceptacion de la muerte y por otro la

esperanza de encontrarlos vivos, sin llegar a un tipo de cierre.

En esta misma instancia, durante la pandemia de la COVID-19, surgieron
diversas medidas de bioseguridad que impedian el contacto fisico con personas en
su fase final de la vida, por lo que, muchos no pudieron despedirse de sus familiares
como seria lo ideal. Estas limitaciones relacionadas con la falta de ritos funerarios
adecuados, que permitan rendir tributos a los fallecidos o agradecer su existencia,
dej6 en familiares un vacio, dificultando su elaboracion del duelo, siendo vulnerables
al desarrollo de un duelo complicado (Sanchez, 2020). Esta situacion fue percibida
como una injusticia social y muchos deudos se culpaban por no cumplir con los ritos

de despedida en lugar de acatar las normas de seguridad (Jiménez, 2021).

Parro et al. (2021), analizan con cierta profundidad sobre la existencia de
diversos factores de riesgo asociados con la experiencia de un duelo complicado,
entre los cuales estarian dificultades econdmicas o desempleo, ser padre o conyuge
del fallecido, la juventud del fallecido, antecedentes psicopatolégicos, la comorbilidad
con otros trastornos y el uso de medicacién psiquiatrica. Por otra parte, el apoyo
social, las actividades placenteras, las estrategias centradas en el problema y la
espiritualidad se presenta como factores protectores. Como se puede notar, se trata
de situaciones o problemas sociales que actian como mediadores significativos en
los diferentes procesos del duelo, lo cual, va desde la concepcién de la idea “duelo”,
hasta el comportamiento con los demas y el mismo doliente. De ahi la importancia
de abordarlo y asumirlo con la maxima objetividad, que a su vez, constituye una tarea

dificil en la situaciéon de duelo.

En sintesis, el curso del duelo no elaborado implica una serie de cambios
significativos para quienes lo vivencian, los cuales llegan a obstaculizar de manera
considerable el funcionamiento de las personas, interfiriendo en la vida cotidiana (Gil

et al.,, 2008). Estas afectaciones no se limitan Unicamente a los efectos
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psicosomaticos, sino que también perjudica en &reas tales como la personal, social,

sentimental e incluso en el area laboral (Castro y Cuadro, 2022).
2.2.2. El rendimiento laboral

El @mbito laboral juega un papel de fundamental importancia en la vida de las
personas, ya que, no solo proporciona un medio de subsistencia, sino también, un
sentido de identidad y conexion social. Sin embargo, a lo largo de la vida pueden
surgir diversas situaciones que impactan directamente en el estado emocional y ello
se extiende al rendimiento laboral, un ejemplo de esto, es el estrés familiar que
repercute en el desempefio profesional (Acebo y Samada, 2020). Entre otras, estan
las situaciones generadoras de gran carga emocional, como por ejemplo: la pérdida
de un objeto de gran valor sentimental o simbdlico (Bastidas y Zambrano, 2020).

De esta manera el rendimiento laboral se define como la capacidad de una
persona para ser productiva y competitiva en las actividades que realiza, lo cual,
implica o requiere bases sociales, como la integraciéon, union, motivacion,
responsabilidad, actitud, liderazgo y estructura (Larico et al., 2021). Respecto de este
constructo, existen diversas conceptualizaciones, de ahi que, a continuacion se

detallan algunas, con fines ilustrativos.
Definicion

Para Carhuayal (2020) el rendimiento laboral consiste en la cantidad de logros
obtenidos en un plazo definido ya sea de manera personal o grupal, cumpliendo asi
con las expectativas de cantidad y calidad. Estas acciones individuales implican el
cumplimiento de tareas para alcanzar los objetivos establecidos en el ambito
académico o laboral, lo que requiere una estrategia personal para lograr dichas
metas (Marquez, 2020). Por lo que no requiere solo de habilidades y técnicas

especificas sino también estrategias personalizadas y perseverancia.

En este sentido, Burgos (2018) define el rendimiento laboral como una
conducta comprometida con la busqueda de metas predefinidas, integrada por las

caracteristicas personales como los valores, aptitudes, cualidades y habilidades que
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interactian con el entorno laboral y la empresa. Esta conducta autodidactica,
determina al individuo como un agente activo capaz de controlar sus propias metas,
procesos e instrumentos, a través de la formacion de conocimientos en beneficio del

entorno laboral (Oseda et al., 2021).

Diaz et al.,, (2023), destacan la importancia de la productividad para el
rendimiento laboral, la cual se alcanza cuando el trabajador se siente competente,
valorado y comodo en su rol. Esto se basa en sus experiencias laborales que son
influenciadas por diferentes factores, tanto internos como externos, asi como por la
posicion que ocupa dentro de la organizacion y el ambiente laboral en términos
generales. Puede asumirse que, cuando un sujeto es parte de un entorno laboral
estable tiende a lograr un rendimiento laboral superior, en comparacion con aquellos
gue se encuentran en circunstancias menos favorables y peor todavia, en ambientes

desagradables (Acebo y Samada, 2020).

Para Villacis et al., (2021) el rendimiento laboral es la manera en que los
empleados se desempefian en sus funciones con el objetivo de alcanzar metas y
propoésitos de la organizacion que puede ser valorada a través de la evaluacion y
observacion de habilidades y comportamientos relevantes para el puesto de trabajo,
tales como la comunicacion, resolucién de problemas, iniciativa y el trabajo en

equipo.

Ademas Cabezas y Brito (2021) agregan la motivacibn como un mediador
clave en el rendimiento laboral, especialmente en lo que respecta a la comodidad en
el lugar de trabajo, en el que los trabajadores son retribuidos por su eficacia. Esta
relacion entre motivacion y rendimiento laboral ha sido objeto de un extenso estudio
en el campo de la psicologia industrial y organizacional, ya que comprende un
aspecto fundamental para comprender el comportamiento y el desempefio de los

trabajadores en el contexto laboral.
Teoria del rendimiento laboral

Dado que un trabajo investigativo debe sustentarse en conocimientos validos y

creibles en su campo del conocimiento, se procedié a realizar un amplio andlisis

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT” m



epistemologico, encontrando que, Urcia (2020), analiza algunas teorias sobre el
rendimiento laboral, destacando a las siguientes:

- La Teoria del Rendimiento Laboral de Murphy se fundamenta en cuatro
dimensiones principales: comportamiento orientado a la tarea, comportamiento
orientado a la persona, comportamiento de tiempo y comportamiento destructivo.
Estas dimensiones abordan desde el cumplimiento de responsabilidades laborales
hasta las relaciones interpersonales en el trabajo y el manejo del tiempo, asi como

las acciones contraproducentes que afectan los objetivos organizacionales.

- La teoria del rendimiento laboral de Campbell propone 8 dimensiones que la
describen a detalle: rendimiento técnico, comunicacion, iniciativa y esfuerzo,

comportamiento de trabajo contraproducente, liderazgo y desempefio.

- La Teoria del rendimiento laboral de Viswesvaran resalta nueve dimensiones que
reflejan la efectividad general del trabajo de un empleado: competencia interpersonal,
calidad del trabajo, productividad, esfuerzo, conocimiento, liderazgo y cumplimiento
de autoridad.

- Teoria del rendimiento laboral individual de Koopmans propone una perspectiva
centrada en tres dimensiones principales: rendimiento de tarea, rendimiento
contextual y comportamiento laboral contraproducente. Estas dimensiones se
centran en la ejecucion de tareas asignadas, el comportamiento en el contexto laboral

y la presencia de acciones que pueden obstaculizar el rendimiento laboral.
Evaluacion del rendimiento laboral

La evaluacion del rendimiento dentro de una organizacion indistintamente de su
naturaleza, es importante para identificar las diferencias entre los procedimientos o
procesos establecidos y la contribucion individual o grupal de los empleados o
trabajadores en el ejercicio de cada uno de sus roles. Diversos autores coinciden que
la supervision y el control del cumplimiento de las actividades empresariales, por

parte de los empleados permiten superar obstaculos de una manera pertinente y
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oportuna, pero, sobre todo evitar pérdidas econémicas que entre otras, debilitan la
sostenibilidad y sustentabilidad de la empresa.

Debe tenerse en cuenta que, la evaluacion oportuna permite aplicar los
correctivos necesarios sobre la marcha, es decir, en el momento que se desarrollan
los hechos (Arana et al., 2020). Esta evaluacion implica la interaccion de opiniones
de los jefes, supervisores, clientes y compafieros o colegas de trabajo. Ademas, la
evaluacion permite valorar los conocimientos y habilidades que se requieren para

cumplir con solvencia un rol especifico de trabajo.

Del mismo modo, se evalla el rendimiento para reconocer la contribucion de
los trabajadores al logro de los objetivos organizacionales, en consideracién a su
productividad y desarrollo, esta resulta crucial en el &mbito publico y privado dado
gue impacta directamente en la eficiencia de la gestion publica y en la calidad de los
servicios ofrecidos a los ciudadanos; con respecto al ambito municipal, esta
evaluacioén es un factor determinante para impulsar la implementacion de politicas de
gestion del talento humano y promover el desarrollo administrativo, asi como

también, la eficiencia de los empleados en el desempefio de su rol (Tobar, 2022).

De acuerdo con Marrufo y Pacherrez (2020) la evaluacion del rendimiento
laboral es un sistema que proporciona una retroalimentacion a la organizacion y que
influye en el desarrollo de las capacidades y habilidades del trabajador, cuyo objetivo
principal es ayudar en la toma de decisiones administrativas como ascensos,
aumentos de sueldos o despidos, al mismo tiempo que beneficia tanto a los
empleados como a las organizaciones, ademas, para llevar a cabo esta evaluacion,
se emplean cuestionarios que son administrados tanto al personal como a los

miembros de la direccion.

En este sentido, comprender esta practica es indispensable por diversas
razones: confirmar la situacion actual, comunicar los resultados a las partes
interesadas, validar las prioridades establecidas y comunicarlas de manera efectiva.
Como se puede notar, se trata de implementar alternativas que coadyuven al
desarrollo de un adecuado ambiente laboral, para beneficiar a cada uno de los

empleados y con ello, elevar la productividad empresarial.
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El analizar cémo los empleados o trabajadores estdn cumpliendo sus
responsabilidades, permite diferenciar entre aquellos que contribuyen de manera
efectiva a los procesos de produccion de los que no lo hacen. Es por esto que, la
relacion entre el desempefio laboral y la productividad es fundamental, dado que las
personas trabajan en las empresas para satisfacer sus necesidades, mientras que
las organizaciones dependen de las personas para funcionar y obtener resultados
positivos (Tejada, 2021).

Asi mismo, Mendoza y Arriola (2022) mencionan que esta evaluacion se
enfoca en medir y valorar la contribucion de los colaboradores o funcionarios al logro
de las metas en las entidades publicas, siendo una herramienta importante en la
Gestion del Talento Humano, esta evaluacion implica revision peridédica de los
aportes de los empleados para disefar estrategias que mejoren la productividad y

afiadan valor a la administracion de personal.

Por otro lado, Ponce et al. (2022) manifiestan que la evaluacion del
rendimiento laboral se centra en la capacidad de los empleados para satisfacer las
necesidades de los clientes y resolver situaciones relacionadas con su trabajo, lo que
conlleva a elaborar un disefio de procesos de seleccion, identificar necesidades de
formacion y motivacién, mejorar el clima laboral y desarrollar estrategias de la
organizacion de los recursos humanos y segun Coronel et al. (2021), la evaluacion
se enfoca en proporcionar el feedback tanto a la institucién como a los empleados,
esto tiene el propdsito de comprender como se realiza el trabajo y en caso de ser
necesario, implementar correcciones, ademas, permite identificar el potencial de
cada empleado, ofreciendo un juicio sisteméatico que facilita la toma de decisiones

sobre incentivos, actitudes y competencias.
2.3. Marco legal que sustentan la investigacion

La investigacion cientifica puede ser desarrollada por investigadores reconocidos,
estudiantes de grado y posgrado, entre otros; sin embargo, debe enmarcarse o
cumplir estrictamente los ordenamientos normativos existentes en las localidades
donde se realiza. Por consiguiente, se realiz6 una amplia revisibn de los

ordenamientos normativos ecuatorianos, asi como también, de los codigos de ética
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de la investigacion en este pais, e incluso internacionales para garantizar el debido
respecto a los investigados y demas elementos contextuales que, por alguna razén
podrian vincularse con la investigacion. Con tales propositos se presentan a

continuacion los fundamentos mas relevantes:
2.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), regula de manera general los
derechos de los ciudadanos de este pais, en base a los propdésitos investigativos, se
destacan los derechos del Buen Vivir como una alternativa para garantizar la
proteccion al ser humano, como un ser individual y colectivo de la sociedad, de ahi
que, en el Titulo 2: Capitulo 2: Derechos del Buen Vivir, sefiala en los siguientes

articulos:

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion,
la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y

otros que sustentan el buen vivir.

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria
histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias

expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo,
proteccion y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida

saludable e integral, tanto individual como colectiva, y reconocera la diversidad social
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y cultural. El sistema se guiara por los principios generales del sistema nacional de
inclusién y equidad social, y por los de bioética, suficiencia e interculturalidad, con

enfoque de género y generacional.

Art. 359.- El sistema nacional de salud comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las
dimensiones del derecho a la salud; garantizara la promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; propiciara la participacion

ciudadana y el control social.

De acuerdo con los argumentos legales presentados, se puede notar que la
Constitucion de la Republica del Ecuador es altamente garantista, lo cual, sin duda
constituye una importante condicion de la carta magna, dado que se ubica a los
ciudadanos en el centro de todas las posibilidades sociales y politicas, para brindarle
la atencion y el apoyo de acuerdo con sus intereses y necesidades. La salud es un
derecho de todos los ciudadanos dentro del territorio ecuatoriano, y debe ser integral.
En ese sentido el componente psicoldgico estd amparado dentro de esta norma.

Asi mismo, en el territorio ecuatoriano los sujetos son portadores de su
identidad cultural y social, teniendo el derecho de actuar con libertad y autonomia
dentro del territorio nacional. De ahi, la misma Constitucion de la Republica, destaca
la libertad y la autonomia con la que deben actuar todos los ciudadanos.

Debe notarse también que, con esta investigacion se estd apoyando en la
visibilizacion de los aspectos normativos revelados, asi como también en la necesaria
produccién del conocimiento cientifico con la finalidad de favorecer un mejor
desarrollo de la sociedad. Si bien el estudio se realiza en un contexto especifico, no
es menos cierto que con analisis complementarios, sus resultados pueden

extenderse a situaciones similares a nivel nacional e internacional.
2.3.2 Ley Orgéanica de la Salud

La Ley Organica de la Salud (2006) se encarga de regular las acciones y estrategias

gue permitan la eficacia en el pleno derecho universal a la salud, promoviendo tantos
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derechos, deberes como responsabilidades de los ciudadanos. Este instrumento
normativo, en el Capitulo 1.- Del derecho de la salud y su proteccion, sefiala:

Art 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan
efectivizar el derecho universal a la salud consagrada en la Constitucion Politica de
la Republica y la Ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad,
universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacién, pluralidad, calidad y
eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.

Art. 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano
inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es
responsabilidad primordial del Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de
interaccion donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la

construccion de ambientes, entornos y estilos de vida saludables.

En concordancia con los preceptos determinados por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la ley organica de salud se encarga de operativizar o llevar a
la practica a través de si misma, y de su reglamento los grandes propdsitos de la
Constitucion. En ese sentido, la referida norma destaca también que la salud es un
derecho irrenunciable de cada uno de los seres humanos en el territorio nacional, y
una obligacién del estado. Por tanto, ningun ciudadano que se encuentre en Ecuador,
indistintamente de su condicion podria ser relegado del &mbito de la salud. Asimismo,
debe considerarse que, la salud psicoldgica es parte fundamental de la salud integral
de cada sujeto, lo cual, destaca la importancia y el interés de desarrollar

esta investigacion.
2.3.3 Plan de Creacién de Oportunidades

El Plan de Creacion de Oportunidades (2021), entre diferentes orientaciones, esta
basado en cinco pilares fundamentales y una vision integral compartida. Busca
fomentar la generacion y realizacion de oportunidades para todos, asi como también,

la libertad individual y colectiva. En el marco de su Plan 2021-2025 centrado en el
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aspecto social, se propone garantizar acceso gratuito y de alto nivel en servicios de

salud, como sefala:

El Banco Mundial manifiesta que todas las personas deben tener acceso a un
servicio de salud que sea asequible y de calidad, cuyo financiamiento
impulsaré la existencia de un crecimiento econdmico inclusivo. En el Ecuador,
el limitado acceso a servicios de salud inclusivos y de calidad se reflejan en el
bienestar de la sociedad, observandose problematicas asociadas a la DCI,
embarazo en adolescentes, consumo de drogas, problemas nutricionales,
sedentarismo, suicidios especialmente en adolescentes, falta de controles
prenatales de calidad, deficiente atencion médica a los pacientes, falta de
insumos médicos, entre otros (p.58).

2.3.4 Ley de Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social (2011) se define como el conjunto de medidas
establecidas para asegurar el derecho a la salud, la atencién médica, la salvaguarda
de los recursos econdmicos para la subsistencia, asi como los servicios sociales que

contribuyan al bienestar tanto individual como colectivo:

Art. 155.- El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al
empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo,
y acciones de reparacién de los dafos derivados de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion

laboral.

Téngase en cuenta que la Ley de Seguridad Social en su conjunto y particularmente
los articulos referidos en los parrafos anteriores, buscan garantizar que todos los
ciudadanos ecuatorianos o no, que se encuentren dentro del territorio nacional sean
atendidos en funcién del respeto a sus intereses y necesidades, destacandose la
posibilidad de acceder y mantenerse en espacios sociales, laborales y demas, en un
marco de respeto y valoracion. Se trata entonces, por todos los medios de garantizar

una vida en condiciones adecuadas.
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3.1 Descripcion del area de estudio / Grupo de estudio
3.1.1 Area de estudio

La salud mental es un concepto amplio que comprende varios aspectos, permitiendo
modificarse con el tiempo, ya sea por causas externas e internas. Esta se ha vuelto
una parte indispensable en las empresas para mejorar su rendimiento y prevenir
accidentes, dificultades que le afectan de sobremanera, en el que la seguridad y la
salud de los trabajadores en el area administrativa es de vital importancia para que

haya sostenibilidad sin ningun obstaculo.

3.1.2. Grupo de estudio e informacion basica de lainstitucion en la que laboran

los sujetos de investigacion

El estudio se llevd a cabo con la participacidon de personal administrativo del
Municipio del Guabo. Cabe sefalar que, se conté con total apertura de las

autoridades, asi como también, de los sujetos de investigacion.

El Municipio de El Guabo se encuentra al noroeste de la provincia de El Oro
en la Republica de Ecuador, tiene una superficie de 498 km? y estd a una distancia
de 18 km de Machala la capital de la provincia. El edificio municipal consta de 1 planta
baja, y 3 pisos altos; y esta ocupado por 180 funcionarios, cuyas edades oscilan entre
22 y 64 afos, mas especificamente, el edificio municipal esta distribuido de la

siguiente manera:

- Planta Baja, ocupada por las areas de: Urbanismo, Tesoreria, Rentas, Avallos y

Catastro y Proyectos Sociales.
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- Planta Alta, ocupada por las areas de: Obras Publicas, Contabilidad, Financiero,
Juridico, Secretaria general, Gestion de Riesgo y Comisaria.

- Planta Alta, ocupada por las areas de: Planificaciébn, Compras Publicas, Direccion
Administrativa, Talento Humano, Salud Ocupacional, Bienestar Social, Medio

Ambiente, Turismo, Cultura y Deporte.

- Planta Alta, ocupada por las areas de: Sistemas, Prensa, Publicidad, Comunicacion,

Junta Cantonal, Registro de la Propiedad, Concejo Cantonal, Proveeduria y Bodega.
Breve historia del Municipio de El Guabo

El Municipio de El Guabo, en la provincia de El Oro, Ecuador, tuvo sus origenes entre
los afios 1770y 1775, posteriormente, se consolidé como un importante puerto fluvial
comercial hacia finales de la década de 1920, lo cual, facilitd el transporte de los
productos agricolas como el platano, el cacao y el café hacia las poblaciones

Tendales y Bajo Alto.

El 30 de abril de 1882, obtuvo el estatus de parroquia, y el 7 de septiembre de
1978, se elevé a la categoria de Cantdn, con una poblacién cercana a los 65.000
habitantes. En la actualidad esta constituida por cuatro parroquias: Barbones,
Tendales, La Iberia y Rio Bonito. La estructura organizacional del canton se

encuentra esquematizada en la Figura 1.

Entre la informacion correspondiente al direccionamiento estratégico de la Alcaldia
de El Guabo, se encuentra su Mision y Vision. Estos elementos, se constituyen en
los principales referentes que guian el accionar de sus colaboradores, asi como, de

los usuarios de los diferentes servicios municipales.
Mision

Hacer de El Guabo un mejor lugar donde vivir, impulsando el desarrollo integral de
los ciudadanos, su participacion activa, organizada, democratica, proyecte el
crecimiento ordenado de la ciudad, a través de una gestion municipal promotora de

consensos que respeta y hace respetar el marco legal establecido.
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Vision

Lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la colectividad, a través de la gestion
administrativa apropiada de los recursos, el uso de tecnologia de informacion y el

impulso de la actividad turistica.
Ubicacién geografica

El Municipio de El Guabo, se encuentra ubicado en la Republica del Ecuador,
Provincia de El Oro, Cantén El Guabo, especificamente en las calles Sucre y 3 de

noviembre, frente a la Iglesia del Parque Central.
Poblacion de estudio

El estudio se enfocara en el personal del area administrativa, consta de una poblacién
de 86 personas, cuyo objetivo es analizar la relacién entre las variables de duelo

compilado y rendimiento laboral.

Figura 1
Estructura organica funcional por procesos y subprocesos del GADM de El Guabo 2021

L

REGISTHO DE LA PROPIEDAD ¥ UMIDAD DE TRANSITO ¥ EMPRESAS PUBLICAS. CUERPO DE BOMBEROS
MEREANTR. SIGURIOAD VIAL

Nota. La Figura presenta la estructura organica funcional por procesos y subprocesos del GADM de
El Guabo 2021. Fuente: Atiencia, et al. 2024.

Fundacidn Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT” m



Juan Atiencia | Rosa Suarez | Edmundo Navarrete | Benjamin Meza | Mario Rodriguez | Carla Salas | Yu Reascos

3.2 Enfoque y tipo de investigacion

Los enfoques de investigacion se distinguen por ser cualitativos, cuantitativos o
mixtos, y la eleccién entre estos depende especialmente del planteamiento del
problema y la naturaleza del fenbmeno estudiado. En este contexto, esta es una
investigacion de enfoque cuantitativo, debido a su capacidad para examinar

fendmenos de manera objetiva y medible.

El referido enfoque de investigacion, permitié identificar y establecer patrones
de comportamiento a través de instrumentos humeéricos como tests y cuestionarios,
ademas, posibilita la contratacion de teorias y la verificacion de hipotesis mediante

un riguroso analisis estadistico de los datos recopilados (Losada et al., 2022).
3.3 Modalidad de investigacion

La modalidad de esta investigacion es de campo, documental y bibliografica, misma
gue, segun Hernandez et al., (2014), refiere a un tipo de estudio que examina la
relacion entre dos 0 mas variables sin intervenir en su manipulacion, dado que, tiene
como objetivo determinar la existencia de una relacion o grado de asociacion entre

las variables.

A diferencia de otros enfoques de investigacién, el alcance correlacional no busca
establecer relaciones causales, sino mas bien, identificar patrones de asociacion
entre variables en un contexto especifico. Es por ello que esta eleccion resulta
conveniente para alcanzar los objetivos de la investigacion sin influir en las variables

estudiadas.
3.4 Tipo de investigacion

Con respecto al tipo de investigacion, puede decir que es No Experimental, lo cual,
implica la medicion de variables en un Unico momento. En este caso, los datos fueron
recolectados en un solo periodo de tiempo para su posterior analisis detallado y
preciso de las caracteristicas de la muestra. Ademas, se identificaron relaciones

entre las variables mediante la descripcion y correlacion de los datos recopilados.
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3.5 Identificacion y operacionalizacién de las variables

De acuerdo con la identificacion de variables del presente estudio, la variable
independiente: el duelo no elaborado, se consideré como el factor principal, mientras
gue el rendimiento laboral, definido como la variable dependiente, se analiz6 como
el resultado susceptible de ser influenciado por el duelo no elaborado. La seleccion
de este enfoque permitié explorar la relacién entre estas variables y su impacto en el
entorno laboral teniendo en cuenta un enfoque integral y holistico para posibilitar una

comprension de la realidad objeto de estudio.3.6 Operacionalizacion de variables

Dado que la operacionalizacion de las variables permite comprender la
realidad estudiada a partir del andlisis, se recurri6 a un proceso complejo de
reificacion. Este procedimiento, partié de la identificacion de la definicion a partir de
la revisidbn bibliografica documental, para luego, identificar dimensiones e
indicadores. Estos Ultimos se instituyeron como los referentes tedricos
indispensables para la recoleccion de datos desde las fuentes y los informantes

correspondientemente.

Cabe anotar que, la reificacién es un proceso que permite hacer transitar las
ideas y o conceptos desde sus niveles subjetivos, hasta elementos mas observables,
frente a lo cual, se debe cuidar y no caer en la cosificacion innecesaria. Es decir, en
todo momento se cuidd un proceder investigativo organizado, sistematico, claro y

preciso para obtener datos validos de acuerdo con los principios de la investigacion.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente: Duelo no elaborado
Variable Definicién Definicién Indicadores Técnica e

conceptual | operacional instrumento

El Inventario de
Duelo Complicado
Duelo normal y duelo patolégico | (IDC) de Prigerson

Término que
refiere a la

incapacidad Somatico- Test De Depresion
o dificultad afectiva de Beck
de una Cognitiva

persona para | Presencia
Duelo no | enfrentar y | de sintomas
elaborado | procesar de | persistentes
manera del duelo
adecuada la

Estado de animo deprimido
Sensacion de culpa

Insomnio

Agitacion o retardo psicomotor
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pérdida de Ansiedad psiquica y somatica Escala de Hamilton
un ser Pérdida de apetito y peso para la Depresion
querido. Sintomas somaticos generales

Hipocondriasis

Desesperanza y desesperacion
Ideacidn suicida

Nota. La Tabla presenta la operacionalizacién de la variable independiente que sirvié de base para la recoleccion
de datos. Fuente: Adaptado de Atiencia et al. (2024)

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente: Rendimiento laboral
Variable Definicion Definicidn Indicadores Técnicae
conceptual | operacional instrumento
Conexion
entre
resultados Atencion a necesidades
obtenidos en Cumplimiento de roles
la empresa,
los recursos Trabajo colaborativo
empleados Colaboracién Encuesta
Rendimiento | en los Corresponsabilidad Cuestionario
laboral diferentes Relacion
procesos, entre Direccion
asi  como | inversion 'y Organizacién
también, lo | resultados. Evaluacion
métodos Retroalimentacion
empleados
para
obtenerlos.

Nota. La Tabla presenta la operacionalizacién de la variable dependiente que sirvié de base para la recoleccion
de datos. Fuente: Adaptado de Atiencia et al. (2024)

3.3 Hipotesis plantadas

Considerando la naturaleza de la investigacion, se plantea la hipétesis nula y la
hipotesis alterna, mismas que guian los procesos investigativos de manera ordenada
y sistematica. Debe tenerse en cuenta que, todas las acciones investigativas
sintetizadas en los Procedimientos implementados para esta investigacion se dirigen
u orientan por la hipétesis, dado que, se pretende encontrar resultados desde una

perspectiva positivista.

H1. El duelo no elaborado incide significativamente en el rendimiento laboral
del personal administrativo del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
Cantén El Guabo, Periodo 2023

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT” m



Ho. El duelo no elaborado no incide significativamente en el rendimiento laboral del
personal administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén El Guabo, Periodo 2023

3.4. Procedimientos implementados para la investigacion

Para garantizar un adecuado curso de la investigacion y con ello obtener resultados
vélidos, se examiné el duelo no elaborado y el rendimiento laboral de los trabajadores
del area administrativa del Municipio del Caton EI Guabo como se ha venido
manifestando a lo largo del trabajo. Para tales efectos, se siguié un proceso
organizado y sistematico, que incluyo: Definicion del tema en concordancia con una
de las lineas de investigacion del programa de posgrado, Obtencién de la
autorizacion Identificacion de la institucion para realizar la investigacion,
Determinacion del marco muestral, Socializacién del trabajo de investigacion a los
participantes y firma del consentimiento informado, Aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, Tabulacion y andlisis de los resultados, y Elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones.
3.5 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Inventario de Duelo Complicado (IDC)

El Inventory Complicates Grief, traducido al espafiol como Inventario de Duelo
Complicado (IDC), desarrollado por Prigerson; fue disefiado con el propdsito de
proporcionar una herramienta de medicion objetiva para distinguir entre el duelo
normal y el patolégico. Este instrumento consta de 19 items con cinco opciones de
respuesta tipo Likert que evallan la frecuencia de los sintomas emocionales,
cognitivos o conductuales con puntuaciones que van de 0 (nunca) a 4 (siempre). La
puntuacion total se obtiene sumando los puntos de cada item, con posibles
puntuaciones totales que oscilan entre 0 y 76, donde los puntajes mas altos indican

una mayor probabilidad de duelo complicado.

Cabe seiialar que, este test se caracteriza por una alta consistencia interna,

con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,94 y una confiabilidad test-retest de 0,80 a
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los seis meses (Limonero et al., 2009). Los autores originales establecen que una
puntuacioén total superior a 25 sugiere la presencia de duelo complicado y este
cuestionario es autoadministrado y puede completarse en aproximadamente 10

minutos (Limonero et al., 2009).
3.4.2 Cuestionario sobre Rendimiento Laboral

Con respecto a la variable dependiente, rendimiento laboral, Carhuapoma (2021)
sugiere que existe una relacion directa entre las condiciones de trabajo y el
comparfierismo con la productividad. Del mismo modo, Cabanilla et al., (2022)
concluye en su estudio que el aumento de rendimiento laboral esta estrechamente

vinculado con la capacidad de trabajo.

El test de rendimiento laboral utilizado en el estudio es un cuestionario
adaptado de investigaciones anteriores con variables y dimensiones similares, que
ha demostrado contar con resultados confiables y validos en estudios previos, cuya
confiabilidad es del 0,70 lo que permite mayor objetividad en los procesos y

resultados de la recoleccion de datos.

Este cuestionario se estructura en un total de 12 items y se administra
utilizando la escala de Likert, que consta de cinco alternativas de respuesta, desde
"Totalmente en desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo”. Cada item del
cuestionario esta disefiado para evaluar diferentes aspectos del rendimiento laboral,
abarcando tanto la ejecucion de tareas asignadas como el comportamiento en el

contexto laboral (Garces, 2024).
3.4.3 Inventario de Depresién de Beck (BDI)

El Inventario de Depresion de Beck-1l (BDI-1l) fue desarrollado con la finalidad de
evaluar la gravedad de los sintomas depresivos en las personas, se trata de un
importante reactivo consta de 21 items agrupados en dos dimensiones: somatico-
afectiva y cognitiva para poblacion clinica, y cognitiva-afectiva y somatica para
estudiantes, ademas, utiliza una escala Likert de cuatro opciones, donde O
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representa una menor gravedad y 3 una mayor gravedad de los sintomas (Sanchez
et al., 2022).

3.4.4 Escala de Hamilton para la Depresion

La Escala de Valoracion de Hamilton para la Depresion (HDRS) se disefié para
cuantificar la gravedad de los sintomas depresivos en pacientes diagnosticados,
aunque originalmente constaba de 21 items, se recomienda utilizar solo los primeros
17, ya que los restantes no abordan la intensidad de la depresion, no obstante, existe
una version mas breve de 6 items que se enfoca en los aspectos esenciales de la
depresion. (Bobes et al., 2003).

Se precisa que, diversos estudios han respaldado la validez y confiabilidad de
este instrumento, en donde cada item ofrece entre tres y cinco opciones de respuesta
con una puntuacion total que oscila entre 0 y 52 (Grau et al., 2023). Por lo que, su

aplicacién resulta pertinente en el contexto de esta investigacion.
3.5. Procesamiento de datos

La informacién recopilada mediante la aplicacion de los test anteriormente
mencionados, fue analizada estadisticamente en el nivel descriptivo para
corroborarla en base a los objetivos previamente establecidos. Este proceso implicé
el uso de diversas técnicas y herramientas estadisticas y la respectiva tabulacion de
datos. Los datos obtenidos fueron almacenados en soportes seguros, de tal manera
gue, se cumpla con la garantia de la confidencialidad de los datos y demas

responsabilidades éticas asumidas en el marco de la investigacion.
3.6. Consideraciones bioéticas

Con respecto a las consideraciones bioéticas, se precisan algunos aspectos
fundamentales, partiendo de que la investigacién se realizé en el Municipio del
Canton El Guabo. Se partié contando con la autorizacion del jefe a cargo del area
administrativa. Asimismo, los sujetos de estudio participaron de manera libre y

voluntaria, tras ser informados de todos los detalles de la investigacion, es decir, con
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respecto a los objetivos, alcances y demas particularidades. Es decir, suscribieron el

consentimiento informado tras cumplir con los debidos procesos.

La eleccion de esta institucion para llevar a cabo el estudio, se bas6 en su
condicion de organizacion en crecimiento, lo cual, brinda a los empleados la
oportunidad de liderar la implementacion de medidas preventivas. Ademas, los
trabajadores tienen la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir estas medidas para
futuros empleados, de acuerdo con los cuerpos normativos. Dado el perfil
mayoritariamente del personal, se reconoce la importancia de la prevencién como el

principal recurso para el crecimiento y la consolidacion de la empresa.

De acuerdo con los fines de esta investigacion, se aplicé un consentimiento
informado, lo cual, tuvo como objetivo resguardar los datos sensibles de los sujetos
de investigacion. Asimismo, con esta medida se evita la presencia de dificultades
relacionadas con la difusion de los resultados investigativos y el bienestar de los

participantes y el contexto.

El referido procedimiento tuvo como referencia la Declaracion de Helsinki,
segun la cual, es un documento que establece los principios éticos indispensables
para la investigacion en seres humanos. Fue adoptada por la Asociacion Médica
Mundial en 1964 y ha sido revisada en varias ocasiones, siendo la Ultima
actualizacion en el afio 2013.

Desde los argumentos planteados, la investigacion cumplié con diferentes
principios bioéticos, a fin de proteger la integridad de los sujetos de investigacion. A

continuacioén se describen algunos de estos:

- Consentimiento informado, para garantizar la participacion libre y voluntaria de los
trabajadores en la investigacion, se socializo la tematica de estudio, sus objetivos y
beneficios a nivel individual y organizacional, asi como los detalles de los
instrumentos utilizados. Se enfatizo la opcion de retirarse en cualquier momento si
los participantes sentian que sus intereses se veian afectados. Ademas, se reconocio
en el consentimiento informado no solo como un documento formal, sino como el

fundamento de una relacion ética entre profesionales de la salud y pacientes, donde
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se prioriza el respeto a la autonomia y autodeterminacion del paciente, facilitando un

proceso de toma de decisiones compartido (Ortiz y Burdiles, 2010).

- Independencia, de tal manera que los participantes a través del consentimiento
informado tengan la libertad de elegir su participacion en la investigacion y a su vez
completar cada uno de los items de los instrumentos acorde a su criterio y percepcion

de cada una de las situaciones planteadas.

- Beneficencia, garantizando que los resultados obtenidos en la investigacion
servirdn de utilidad para la elaboracion de planes de accion estratégicos que
garanticen el bienestar laboral; al igual que un buen manejo de liderazgo que influya
en una motivacion positiva en cada uno de los trabajadores para que se logren los
objetivos del estudio. De igual forma, esta informacion contribuyé a la creacion de
una nueva base de conocimientos para el desarrollo de futuras investigaciones en
otras instituciones o empresas similares. Lo cual, es sugerido como un medio para

continuar validando resultados investigativos (Ramos, 2012).

- Confidencialidad de la informacion, todos los datos recogidos fueron utilizados con
absoluta confidencialidad y bajo una codificacion al momento de procesarlos. Esto
con el objetivo de mantener todo en anonimato, siendo el investigador el Unico que

tuvo en su custodia la informacién proporcionada por la poblacion.

- Muestreo aleatorio, en este caso, no fue necesario realizar un proceso de muestreo,
sin embargo, se garantizo la participacion de toda la poblacién que cumpla con los
criterios de inclusién establecidos, sin tener en consideracion algunos factores como
el nivel de estudios académicos, nivel socioeconémico, género, edad, etc., que
reflejaren algun tipo de discriminacion e inequidad durante todo el proceso

investigativo.

- Consideracion a los Potenciales Riesgos del Estudio, el nivel de riesgo supera el
minimo aceptable debido a la falta de anonimizacion de la institucion participante y
al uso de dos pruebas para evaluar la depresion, una informacion de naturaleza

delicada.
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- Beneficiarios del estudio, los beneficiarios directos de la investigacién fueron los
trabajadores del municipio, debido a que tienen informacion para aplicar futuros

tratamientos y protocolos para prevenir.

- Idoneidad ética y experiencia de los investigadores, son aspectos determinantes
gue garantizan la integridad, la calidad y el impacto ético de la investigacion cientifica.
Estos principios son fundamentales para mantener la confianza en la comunidad

cientifica y para avanzar de manera responsable en la generacion de conocimiento.

- Declaracion de conflicto de intereses, en esta investigacion no se presentd ninguna
relacion de tipo econdmica ni laboral, entre las partes involucradas, por lo tanto, no
existio conflicto de intereses al tratarse de un estudio con fines netamente
académicos, cuyo desarrollo formé parte de los requisitos previos a la obtencién del

titulo de cuarto nivel.
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4.1 Analisis de resultados

El presente trabajo de investigacion se centra en el siguiente problema ¢ Cual es la
relacién que existe entre el duelo no elaborado y su incidencia en el rendimiento
laboral del personal administrativo del GAD Municipal del Cantén ElI Guabo en el
Periodo 2023? Posterior a la aplicacion de la metodologia descrita, se procedio a
revisar los resultados obtenidos y organizarlos de manera sistematica para procurar

el andlisis méas objetivo posible.

Es de considerar también que, los procesos sefialados contribuyen
significativamente en la revelacion de resultados investigativos validos y creibles,
como se espera de la investigacién cientifica. Ademas, el caracter positivista de este
trabajo investigativo, al ser cuantitativo; se visibiliza en todos los procesos, lo cual,
amplia las posibilidades de generalizacion de los resultados a las respectivas

poblaciones.

Asimismo, se espera que los resultados de esta investigacion se constituyen
en importantes aportes al desarrollo del conocimiento, lo cual resulta sumamente
importante en los actuales momentos histéricos, por los cambios y las

transformaciones que experimenta la sociedad y en su sentido amplio el mundo.
4.1.1 Correlacion de duelo no elaborado y rendimiento laboral

Para determinar la existencia de relacion entre el duelo no elaborado y el rendimiento
laboral del personal administrativo en el contexto investigado, se aplicé la prueba de
correlacion de Spearman, lo cual, posibilit6 desarrollar el proceso de comprobacion
de las hipotesis planteadas: Ho, El duelo no elaborado no incide significativamente
en el rendimiento laboral del personal administrativo del GAD Municipal del Canton
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el Guabo; y H1, El duelo no elaborado incide significativamente en el rendimiento
laboral del personal administrativo del GAD Municipal del Canton el Guabo.

Figura 1
Estimacion curvilinea de duelo no elaborado y rendimiento laboral
Rendimiento Laboral

O Observado
3,0p — Lineal
2,5+
2,0 o
1,57
10 T T T i
1.0 15 20 25 30

Duelo no elaborado

Nota. La Figura muestra Estimacion curvilinea de Duelo no
elaborado y Rendimiento laboral Fuente: Fuente: Fuente: Adaptado
de Atiencia et al. (2024).

Como P. Valor (Significacion Bilateral) 0,000 < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula en
favor de la investigacion, la cual, sostiene que Sl existe relacion entre el duelo no

elaborado y el rendimiento laboral en el contexto investigado.

Tomando en cuenta que el valor del coeficiente de Pearson -0.900 es negativo
se puede concluir que existe una relacion indirecta entre las variables, lo cual,
significa que a mayor indice de duelo no elaborado menor rendimiento laboral o
viceversa. Se observa que ésta se encuentra estrechamente relacionada con el
rendimiento laboral. Ambas variables se presentan conjuntamente en todos los

casos.

Como resultado de lo anterior, los niveles altos de duelo complicado
corresponden a niveles bajos de rendimiento laboral, los cuales, se pueden observar

en la Figura 2, esta relacién indirecta. Los hallazgos obtenidos respaldan las
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conclusiones de Wilson et al. (2020), quienes resaltan el significativo impacto del
duelo en el entorno laboral y en los trabajadores, sugiriendo que podria resultar en

una disminucion en la fuerza laboral.

Por lo tanto, la relacion entre los niveles de duelo complicado y de rendimiento
laboral se puede llegar a entender como sintomas pertenecientes al duelo no
elaborado en los diferentes individuos de la muestra, produciendo alteracion en
cuanto a su percepcion del ambiente ocupacional. De esta manera, el bajo
rendimiento laboral se traduce directamente a un bajo rendimiento profesional
(Carhuapoma, 2021).

4.1.2. Resultados del Inventario del Duelo Complicado (IDC)

Figura 2

Frecuencias de los niveles del duelo no elaborado
Duelo no elaborado

G0
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20

T T T
Bajo Medio Alto

Duelo no elaborado

Nota. La Figura muestra los niveles del duelo no elaborado en
los sujetos de investigacion. Fuente: Atiencia et al. (2024)

Analisis e interpretacion

Se evidencia que el 68% (58) del personal administrativo, presenta un nivel alto de
duelo no elaborado. Esto se atribuye a experiencias de pérdidas familiares y a la

ausencia de tratamiento, lo cual, ha impedido alcanzar una mejora en los sintomas.
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Este dato tiene relacion con lo planteado por Tipaz y Rojas (2023), quienes sefialan
que, tras experimentar la pérdida de un familiar querido, se produce un desequilibrio
emocional que repercute en el rendimiento laboral y en otras areas de la vida, siendo

esencial tomar medidas para facilitar el proceso de duelo.

Por otro lado, el 11% y el 21% muestran niveles medio y bajo,
respectivamente, en cuanto a los sintomas del duelo no elaborado. Estos resultados
pueden explicarse debido a que, el duelo es un proceso de naturaleza personal,
donde factores como el vinculo y el significado atribuido a la muerte influyen en la

respuesta emocional ante la pérdida (Silverman et al., 2021).

4.1.3 Resultados de Cuestionario de Rendimiento Laboral

Figura 3

Frecuencia de niveles de rendimiento laboral
Rendimiento Laboral

G0

40

30+

Frecuencia

Elaljo Meldio Allto

Rendimiento Laboral
Nota. La Figura muestra los niveles de rendimiento laboral en los
sujetos de investigacion. Fuente: Atiencia et al. (2024).

Analisis e interpretacion

En base a los resultados sobre el rendimiento laboral, se presentan los siguientes
datos: el 62% (53) del personal administrativo, poseen un nivel bajo de rendimiento
laboral, lo cual, esta relacionado con los planteamientos de Gil et al. (2008), quienes

sefalan que el duelo no elaborado conlleva a cambios significativos para quienes lo
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experimentan, dificultando el funcionamiento tanto en las actividades diarias como

en el &mbito laboral.

Asimismo, estos datos coinciden, en cierta medida, con el estudio de Wilson
et al. (2019), quienes sugieren que es comun que tras un proceso de duelo los
empleados experimenten sentimientos de molestia, distraccién y dolor, por lo que es
razonable esperar que el rendimiento laboral se vea afectado durante un determinado

periodo de tiempo.

4.1.4. Inventario de Depresion de Beck (BDI) y Escala de Hamilton para la
Depresion

Gréfico 5
Frecuencia de Inventario de Depresion de Beck

Inventario de Depresion de Beck

G0

50

40

30

Frecuencia

20

T T T T
Ausencia de depresion o Depresidn leve a Depresidn moderada a Depresidn grave
depresion minima moderacla grave

Inventario de Depresion de Beck
Nota. La Figura presenta el inventario de Depresion de Beck
aplicado alos sujetos investigados. Fuente: Atiencia et al. (2024).

Analisis e interpretacion

Dentro de los rangos en los niveles de la depresion, se encontré que el 70% (60) de
los investigados presenta depresion grave, la cual, corresponde a un porcentaje

mayor en comparacién a los otros grupos, en donde el 21% padece depresion
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moderada a grave, seguido del 7% con depresion leve a moderada y terminando con

un 2% de ausencia de depresion o depresion minima.

Las sefales depresivas como: conmocion, tristeza, insomnio y pérdida de
apetito, son las evidencias mas comunes durante el proceso de duelo, lo cual, se
entiende como es un proceso transitorio, marcado por fluctuaciones entre
sentimientos de tristeza y dolor, en un transito hacia una eventual aceptacion (Pop,
2021).

Figura 4

Frecuencia de Hamilton para la Depresion
Escala de Hamilton para la Depresién

60
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40

Frecuencia

207

104

T T T
Eaijo Medio Alto
Escala de Hamilton para la Depresion

Nota. La Figura presenta los datos sobre la Frecuencia de Hamilton
para la Depresién en los sujetos investigados. Fuente: Atiencia et al.
(2024).

Andlisis e interpretacion

En relacion con el Test de Depresion de Hamilton, se observa que, entre los
trabajadores del personal administrativo evaluados, un total de 51 individuos (60%),
presentan un nivel alto de sintomas depresivos. Por otro lado, 27 individuos (31%)
muestran un nivel medio de depresion, mientras que, 8 individuos (9%), presenta un

nivel bajo de sintomas depresivos.
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Estos sintomas depresivos se asocian con la etapa depresiva del proceso de duelo,
caracterizada por la confrontacion con la realidad de una pérdida, distanciamiento
social, prolongada tristeza, falta de perspectiva futura, carencia de metas y
sentimientos de vacio y melancolia, lo que puede conducir a pensamientos sobre el

final de la vida (Maya y Vives, 2023).
4.2 Discusion de resultados

En el presente estudio, se pudo determinar varios aspectos sobre la relacion entre el
duelo no elaborado y el rendimiento laboral del personal administrativo del GAD
Municipal del Canton el Guabo. Para esto, se analizaron los datos aplicando la
prueba de correlacion de Spearman. Los resultados indican que el duelo no
elaborado afecta significativamente el rendimiento laboral en el contexto de la

investigacion.

La muestra incluy6 a 76 individuos o sujetos de investigacion, de los cuales el
68% (n=58) presenta un nivel alto de duelo no elaborado, atribuido principalmente a
experiencias de pérdidas familiares recientes y a la falta de tratamiento adecuado
para procesar estas pérdidas. Este elevado porcentaje coincide con las
observaciones de Stroebe y Schut (2010), quienes sefialan que la pérdida de un ser
guerido puede desencadenar un desequilibrio emocional significativo que afecta el
rendimiento laboral. Ademas, el 11% (n=8) y el 21% (n=16) de los participantes
presentan niveles medio y bajo de duelo no elaborado, respectivamente, reflejando
la variabilidad en la forma en que las personas enfrentan y procesan el duelo,
influenciada por factores individuales como el vinculo con el fallecido y el apoyo social
recibido (Silverman et al., 2021). La manifestacién del duelo no elaborado a menudo
incluye sintomas fisicos como fatiga e insomnio, que pueden agravar la sensacion
de agotamiento y reducir la capacidad de los empleados para mantener un

rendimiento laboral 6ptimo.

En cuanto al rendimiento laboral, el 62% (n=53) del personal administrativo
presenta un nivel bajo de rendimiento, lo cual se relaciona con el duelo no elaborado.
Rojas y Esguerra (2018) y Wilson et al. (2019) destacan que el duelo puede causar

cambios significativos que dificultan el desempefio en el trabajo, resultando en
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sentimientos de molestia, distraccion y dolor. Estos sentimientos no solo afectan la
productividad, sino que también pueden disminuir la motivacién y el compromiso con
las tareas laborales, creando un ciclo negativo que perpetla el bajo rendimiento. La
conexion entre el duelo no elaborado y el bajo rendimiento laboral subraya la
importancia de abordar el bienestar emocional de los empleados a través de
intervenciones adecuadas y apoyo psicoldgico en el entorno laboral.

Asimismo, se evaluo la depresion utilizando el Inventario de Depresion de
Beck (BDI) y la Escala de Hamilton para la Depresion, revelando que el 70% (n=60)
de los trabajadores presentan depresion grave, el 21% (n=18) depresién moderada
a grave, el 7% (n=6) depresion leve a moderada, y solo el 2% (n=2) no presenta
depresion o muestra depresion minima. Pop (2021) sefiala que estos sintomas
depresivos, como conmocion, tristeza, insomnio y pérdida de apetito, son comunes
durante el proceso de duelo, reflejando el profundo impacto emocional de la pérdida.
En el Test de Depresion de Hamilton, el 60% (n=51) de los trabajadores presenta un
nivel alto de sintomas depresivos, mientras que el 31% (n=27) muestra un nivel
medio y el 9% (n=8) un nivel bajo. Estos hallazgos son consistentes con Maya y Vives
(2023), quienes explican que los sintomas depresivos se asocian con la etapa
depresiva del duelo, caracterizada por sentimientos de tristeza prolongada,
distanciamiento social, insomnio y falta de perspectivas futuras. Estos sintomas
afectan negativamente tanto la salud mental como el desempefio laboral, subrayando
la importancia de intervenciones adecuadas para apoyar a los empleados en duelo y

mitigar el impacto negativo en su bienestar y productividad.
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5.1 Conclusiones

- En el andlisis del duelo no aplicado y su incidencia en el rendimiento laboral del
personal administrativo se comprob6 mediante los resultados obtenidos por los
sujetos y los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman, que tener niveles

altos de duelo no aplicado afectan en su rendimiento laboral.

- Los resultados obtenidos del Inventario de Duelo no Elaborado aplicado a los
empleados del personal administrativo, se destacé que un considerable 68% de los
sujetos evaluados, que corresponde a 58 individuos, exhiben niveles elevados de
sintomas asociados al duelo no aplicado. Entre estos sintomas se incluyen la tristeza
y la incapacidad para desempefiar sus tareas de manera Optima, siendo este
porcentaje el mas alto registrado.

- Con respecto al Cuestionario de rendimiento laboral en los participantes, se
identificaron puntajes minimos en la evaluacion de rendimiento laboral, con un
notable 62% de los participantes, equivalente a 53 trabajadores, clasificados en la
categoria de bajo rendimiento. Estos resultados sugieren que una mayoria
significativa de empleados no experimentan plena comodidad en sus roles laborales
y enfrentan dificultades en un entorno que no les resulta favorable. Estos datos,
destacan la diversidad de percepciones y experiencias dentro del entorno laboral,
subrayando la importancia de abordar las areas de desempefio para mejorar el

bienestar y la productividad en el lugar de trabajo.

- Mediante los test de depresion de Hamilton y Beck, se observaron puntajes
elevados de depresion grave: el 70% en los resultados de Beck y el 60% en los

resultados de Hamilton. Los resultados obtenidos sugieren la presencia de una serie
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de sintomas que estan estrechamente relacionados con el duelo no superado en
individuos que experimentan niveles elevados de duelo no elaborado. Entre estos
sintomas, se destaca la falta de energia, que se manifiesta como una sensacion
persistente de cansancio o agotamiento, asi como la escasa motivacion para llevar
a cabo las tareas cotidianas. Estos hallazgos subrayan la complejidad y la
profundidad del proceso de duelo en aquellos que enfrentan dificultades para superar
la pérdida, evidenciando como esta dificultad puede manifestarse en diversos

aspectos de su funcionamiento emocional y conductual.
5.2Recomendaciones

- Se recomienda integrar un equipo de salud mental, conformado por psicélogos,
médicos y trabajadores sociales para que intervengan en los trabajadores del
personal administrativo con niveles altos de sintomas depresivos y que busquen
fomentar un abordaje correcto en relacion con su situacion interna y externa, ademas

de disefiar un plan de intervencion a seguir para futuros eventos.

- Brindar una psicoeducacion referente a temas del duelo y como este debe ser
prevenido y tratado en los ambientes laborales para la mejora de las personas en su

ambiente de trabajo y por ende el aumento de su productividad laboral.

- Se insta que, a realizar evaluaciones a los trabajadores, ademas del area laboral
se tome en cuenta sus areas social, cultural, relacional, personal, comenzando con
sus caracteristicas individuales para la elaboracién de un tratamiento adecuado que

esté acorde a sus sintomas.

- Se recomienda tener una revision periodica de los sintomas depresivos de los
trabajadores de las diferentes areas de la organizacion para tener informacion
necesaria sobre su situacion personal y recursos y asi tomar las medidas necesarias

€en cuanto a su caso.
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Anexo 1
Inventario del Duelo Complicado

Por favor, ponga una cruz en la opcién que més se adapte a su experiencia tras la muerte de su familiar.

Nunca Raras | Algunas A menudo | Siempre
veces veces
1. Pienso tanto en la persona que ha fallecido que me resulta dificil hacer las
i 0 1 2 3 4
cosas como las hacia normalmente.
2. Los recuerdos de la persona que murié me trastornan. 0 1 2 3 4
3. Siento que no puedo aceptar la muerte de la persona fallecida. 0 1 2 3 4
4. Anhelo ala persona que murio. 0 1 2 3 4
5. Me siento atraido por los |ugares y las cosas relacionadas con la persona
. 0 1 2 3 4
fallecida.
6. No puedo evitar sentire enfadado con su muerte. 0 1 2 3 4
7. Nome puedo creer que haycl sucedido. 0 1 2 3 4
8. Me siento aturdido por lo sucedido. 0 1 2 3 4
9. Desde que él/ella murié me resulta dificil confiar en la gente. 0 1 2 3 4
10. Desde que él/ella murié me siento como si hubiera perdido la cqpocidad
de preocuparme de la gente o me siento distante de las personas cue me 0 1 2 3 4
preocupaban.
11. Me siento solo/a la mayor parte del tiempo desde que él/ella fallecis. 0 1 2 3 4
12. Siento dolores en la misma zona del cuerpo o tengo alguno de los sintomas 0 1 2 3 4
que sufria la persona que murié.
13. Me fomo la molestia de desviarme de mi camino para evitar los recuerdos
22 0 1 2 3 4
de la persona que murié.
14. Siento que la vida esté vacia sin la persona que murié. 0 1 2 3 4
15. Escucho la voz de la persona fallecida habléndome. 0 1 2 3 4
16. Veoala persona que murié de pie delante de mi. 0 1 2 3 4
17. Siento que es injusto que yo viva mientras que él/ella ha muerto. 0 1 2 3 4
18. Siento amargura por la muerte de esa persona. 0 1 2 3 4
19. Siento envidia de otras personas que no han perdiclo a nadie cercano. 0 1 2 3 4

Fig. 1. Inventario de Duelo Complicado (IDC) adaptado al castellano.



colocacién en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de
la provincia de Los Rios, 2023; los datos seran manejados de manera confiable;
asimismo, no hay respuestas incomectas. Para seleccionar la respuesta de su
preferencia, puede colocar un aspa (x) la altermativa que usted considere
conveniente. En tal sentido, se le sugiera que responda con la mayor sinceridad.

Anexo 2
Cuestionario de Rendimiento Laboral

El presente cuestionaro tiene como objetivo: Determinar la gestidn de

Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

ITEMS

Dimenskbn: Colocacidn de crédites de conswmo

Indicadores:

La institucin financlers debera tener un mayor control sobre la
gesthon de colocacidén de créditos de consumo.

2 | La colocackin de créditos de consumo de la institucidn financiera se
gebe principalmants a la falla de capacidad de pago de los chentes.

3 | La institucssn financera deberta ofrecer mejores condiclones de
pago a los deudores con colocachin de créditos de conswumo.

4 | La colocackin de créditos de consumo de la instituckn financlera se

debe prncipalmente & la falta de seguimiento y control de los
créditos alorgados.

Dimansidn: Colocacidn de crédites inmobilianios

Indicadores:

]

La instibuckan fnanciera debarta bener un mMEyor contned sobre la
gesiion de colocacidn de créditos. inmsblllarios.

& | La colocacidn de créditos inmaobiliarios de la instituckn financiera ge
gebe principalmeante a la falia de capacidad de pago de los clentes.

7 | La insttuckn financera deberia ofrecer mejores condiclones de
pago a los clientes con colocacidn de créditos inmobilisrkos.

& | La colocacion de crédins inmaobiliarios de la instituckn financiera se

debe prncipalmente a la falta de seguimiento y control de los
créditos olorgados.

Dimensidn: Colocacidn de créditos comerciales

icadores:

a

La institucin financleras deberia tener un mayor contred sobre la
gesthon de colocacidn de créditos comearnciales_

10

La colocacktn de créditos comerciales de ka institucion financiera se
debe principalmente a la falta de capacidad de pago de los clentes.

11

La institucsdn financera deberta ofrecer mejores condiclones de
pago a los clientes con colocacion de crédiios comerciales.

12

La colocacstn de crédites comerciales de la institucidn financera se
debe principalments & la falta de seguimiento y control de los

créditos otorgados.




Anexo 3
Inventario de Depresion de Beck

Inventario de Depresion de Beck (BDI-2

Instrucciones: Este cuestionario consta de 21 grupos de afirmaciones. Por favor, lea con
atencion cada uno de ellos cuidadosamente. Luego elija uno de cada grupo, el que mejor
describa el modo como se ha sentido las tltimas dos semanas, incluyendo el dia de hoy.
Marque con un circulo el nimero correspondiente al enunciado elegido Si varios
enunciados de un mismo grupo le parecen igualmente apropiados, marque el nimero mas
alto. Verifique que no haya elegido mas de uno por grupo, incluyendo el item 16 (cambios
en los hébitos de Sueilo) y el item 18 (cambios en el apetito)

1. Tristeza
0 No me siento triste.
1 Me siento triste gran parte del tiempo
2 Me siento triste todo el tiempo.
3 Me siento tan triste o soy tan infeliz que no puedo soportarlo.

2. Pesimismo
0 No estoy desalentado respecto del mi futuro.
1 Me siento mas desalentado respecto de mi futuro que lo que solia estarlo.
2 No espero que las cosas funcionen para mi.
3 Siento que no hay esperanza para mi futuro y que sélo puede empeorar.

3. Fracaso
0 No me siento como un fracasado.
1 He fracasado mas de lo que hubiera debido.
2 Cuando miro hacia atras, veo muchos fracasos.
3 Siento que como persona soy un fracaso total.

4. Pérdida de Placer
0 Obtengo tanto placer como siempre por las cosas de las que disfruto.
1 No disfruto tanto de las cosas como solia hacerlo.
2 Obtengo muy poco placer de las cosas que solia disfrutar.
3 No puedo obtener ningun placer de las cosas de las que solia disfrutar.

5. Sentimientos de Culpa
0 No me siento particularmente culpable.
1 Me siento culpable respecto de varias cosas que he hecho o que deberia haber
hecho.



2 Me siento bastante culpable la mayor parte del tiempo.
3 Me siento culpable todo el tiempo.

6. Sentimientos de Castigo
0 No siento que este siendo castigado
1 Siento que tal vez pueda ser castigado.
2 Espero ser castigado.
3 Siento que estoy siendo castigado.

7. Disconformidad con uno mismo.
0 Siento acerca de mi lo mismo que siempre.
1He perdido la confianza en mi mismo.
2 Estoy decepcionado conmigo mismo.
3 No me gusto a mi mismo.

8. Autocritica
0 No me critico ni me culpo mas de lo habitual
1 Estoy mas critico conmigo mismo de lo que solia estarlo
2 Me critico a mi mismo por todos mis errores
3 Me culpo a mi mismo por todo lo malo que sucede.

9. Pensamientos o Deseos Suicidas
0 No tengo ningun pensamiento de matarme.
1 He tenido pensamientos de matarme, pero no lo haria
2 Querria matarme
3 Me mataria si tuviera la oportunidad de hacerlo.

10. Llanto
0 No lloro mas de lo que solia hacerlo.
1 Lloro mas de lo que solia hacerlo
2 Lloro por cualquier pequefiez.
3 Siento ganas de llorar pero no puedo.

11 Agitacion
0 No estoy mas inquieto o tenso que lo habitual.
1 Me siento mas inquieto o tenso que lo habitual.
2 Estoy tan inquieto o agitado que me es dificil quedarme quieto
3 Estoy tan inquieto o agitado que tengo que estar siempre en movimiento o
haciendo algo.

12 Pérdida de Interés
0 No he perdido el interés en otras actividades o personas.
1 Estoy menos interesado que antes en otras personas o cosas.
2 He perdido casi todo el interés en otras personas o cosas.
3.Me es dificil interesarme por algo.

13. Indecision



0 Tomo mis propias decisiones tan bien como siempre.

1Me resulta mas dificil que de costumbre tomar decisiones

2 Encuentro mucha mas dificultad que antes para tomar decisiones.
3 Tengo problemas para tomar cualquier decision.

14. Desvalorizacién
0 No siento que yo no sea valioso
1 No me considero a mi mismo tan valioso y util como solia considerarme
2 Me siento menos valioso cuando me comparo con otros.
3 Siento que no valgo nada.

15. Pérdida de Energia
0 Tengo tanta energia como siempre.
1. Tengo menos energia que la que solia tener.
2. No tengo suficiente energia para hacer demasiado
3. No tengo energia suficiente para hacer nada.

16. Cambios en los Habitos de Suefio
ONo he experimentado ningin cambio en mis habitos de suefio.
12. Duermo un poco mas que lo habitual.
1b. Duermo un poco menos que lo habitual.
2a Duermo mucho més que lo habitual.
2b. Duermo mucho menos que lo habitual
3% Duermo la mayor parte del dia
3b. Me despierto 1-2 horas mas temprano y no puedo volver a dormirme

17. Irritabilidad
0 No estoy tan irritable que lo habitual.
1 Estoy mas irritable que lo habitual.
2 Estoy mucho mas irritable que lo habitual.
3 Estoy irritable todo el tiempo.

18. Cambios en el Apetito
ONo he experimentado ningin cambio en mi apetito.
12. M1 apetito es un poco menor que lo habitual.
1b. Mi apetito es un poco mayor que lo habitual.
2a. Mi apetito es mucho menor que antes.
2b. Mi apetito es mucho mayor que lo habitual
3% . No tengo apetito en absoluto.
3b. Quiero comer todo el dia.

19. Dificultad de Concentracién
0 Puedo concentrarme tan bien como siempre.
1 No puedo concentrarme tan bien como habitualmente
2 Me es dificil mantener la mente en algo por mucho tiempo.
3 Encuentro que no puedo concentrarme en nada.

20. Cansancio o Fatiga
0 No estoy mas cansado o fatigado que lo habitual.
1 Me fatigo o me canso mas facilmente que lo habitual.
2Estoy demasiado fatigado o cansado para hacer muchas de las cosas que solia
hacer.
3 Estoy demasiado fatigado o cansado para hacer la mayoria de las cosas que solia
hacer.

21. Pérdida de Interés en el Sexo
0 No he notado ningiin cambio reciente en mi interés por el sexo.
1Estoy menos interesado en el sexo de lo que solia estarlo.
2 Estoy mucho menos interesado en el sexo.
3 He perdido completamente el interés en el sexo.

Puntaje Total:




Anexo 4
Escala de Depresion de Hamilton

ESCALA DE HAMILTON PARA LA DEPRESION
Version de JA Ramos-Brieva y A Cordero-Villafafila

1- ESTADO DE ANIMO DEPRIMIDO [ 1

0 Ausente

1 Ligero: actitud melancolica; el paciente no verbaliza necesariamente el descenso del animo

2 Moderado: llanto ocasional, apatia, pesimismo, desmotivacion....

3 Intenso: llanto frecuente (o ganas); introversion; rumiaciones depresivas; pérdida del gusto por las cosas

4 Extremo: llanto frecuente (o ganas); frecuente tendencia al aislamiento; contenidos depresivos exclusivos en el
pensamiento o la comunicacién verbal; pérdida de la capacidad de reaccion a estimulos placenteros

2- SENTIMIENTOS DE CULPA [ 1

0 Ausente

1 Ligero: autorreproches, teme haber decepcionado a la gente

2 Moderado: ideas de culpabilidad; sentimiento de ser una mala persona, de no merecer atencién

3 Intenso: la enfermedad actual es un castigo; meditacion sobre errores, malas acciones o pecados del pasado; merece lo
que padece

4 Extremo: ideas delirantes de culpa con o sin alucinaciones acusatorias

3- SUICIDIO [ 1
0 Ausente

1 Ligero: la vida no vale la pena vivirla

2 Moderado: desearia estar muerto o piensa en la posibilidad de morirse

3 Intenso: ideas o amenazas suicidas

4 Extremo: serio intento de suicidio

4- INSOMNIO INICIAL (si toma hipnéticos y no puede evaluar, puntie 1) [ 1]
0 Ausente

1 Ocasional: tarda en dormir entre media y una hora (<3 noches/semana)

2 Frecuente: tarda en dormir mas de una hora (3 6 mas noches /semana)

5- INSOMNIO MEDIO (si toma hipnéticos y no puede evaluar, puntie 1) [ 1

0 Ausente

1 Ocasional: esta inquieto durante la noche; si se despierta tarda casi una hora en dormirse de nuevo (<3 noches/semana)

2 Frecuente: esta despierto durante la noche, con dificultades para volver a conciliar el suefio; cualquier ocasion de
levantarse de la cama (excepto para evacuar), o necesidad de fumar o leer tras despertarse debe puntuar 2 (3
6 mas noches seguidas por semana)

6- INSOMNIO TARDIO (si toma hipnéticos y no puede evaluar, puntie 1) [ 1
0 Ausente

1 Ocasional: se despierta antes de lo habitual (<2 horas antes; <3 dias por semana)

2 Frecuente: se despierta dos o mas horas antes de lo habitual 3 6 mas dias por semana)

7- TRABAJO Y ACTIVIDADES [ 1]

0 Ausente

1 Ligero: ideas o sentimientos de incapacidad o desinterés. Distingalo de la fatiga o pérdida de energia que se puntiian en
otra parte.

2 Moderado: falta de impulso para desarrollar las actividades habituales, las aficiones o el trabajo (si el paciente no lo
manifiesta directamente, puede deducirse por su desatencion, indecision o vacilacion ante el trabajo y otras
actividades).

3 Intenso: evidente descenso del tiempo dedicado a sus actividades; descenso de su eficacia y/o productividad. En el
hospital se puntia 3 si el paciente no se compromete al menos durante tres horas/dia a actividades (Trabajo
hospitalario o distracciones) ajenas a las propias de la sala. Notable desatencion del aseo personal.

4 Extremo: dejo de trabajar por la presente enfermedad. No se asea o precisa de gran estimulo para ello. En el hospital se

puntia 4 si el paciente no se compromete en otras actividades mas que a las pequeiias tareas de la sala o si
precisa de gran estimulo para que las realice.



8- INHIBICION [ 1
0 Ausente

1 Ligera: ligera inhibicion durante la entrevista; sentimientos ligeramente embotados; facies inexpresiva.

2 Moderada: evidente inhibicion durante la entrevista (voz monotona, tarda en contestar las preguntas).

3 Intensa: entrevista dificil y prolongada; lentitud de movimientos al caminar.

4 Extrema: estupor depresivo completo; entrevista imposible.

9- AGITACION [ 1

0 Ausente

1 Ligera: mueve los pies; juega con las manos o con los cabellos

2 Moderada: se mueve durante la entrevista, se agarra a la silla; se retuerce las manos; se muerde los labios; se tira de los

cabellos; mueve ampliamente los brazos, se muerde las unas, las manos...

3 Intensa: no puede estarse quieto durante la entrevista; se levanta de la silla.

4 Extrema: la entrevista se desarrolla “corriendo”, con el paciente de un lado para otro, o quitandose la ropa, o
arrancandose los cabellos; el paciente parece desconcertado y “desatado”.

10- ANSIEDAD PSIQUICA [ 1]

0 Ausente

1 Ligera: tension subjetiva e irritabilidad.

2 Moderada: tension objetiva, evidente; preocupacion por trivialidades.

3 Intensa: actitud aprensiva evidente en la cara y el lenguaje.

4 Extrema: crisis de ansiedad observadas, la ansiedad forma la mayor parte del contenido de su comunicacién
espontanea, verbal o no verbal.

11- ANSIEDAD SOMATICA [ 1]
0 Ausente

1 Ligera: un solo sintoma o sintoma dudoso o varios sintomas de un mismo sistema.

2 Moderada: varios sintomas de distintos sistemas.

3 Intensa: multiples sintomas de varios sistemas simultaneamente.

4 Extrema: numerosos sintomas persistentes e incapacitantes la mayor parte de las veces.

12- SINTOMAS SOMATICOS GASTROINTESTINALES [ 1

0 Ausentes:

1 Ligeros: pérdida de apetito, pero come sin necesidad de estimulo; sensacion de pesadez en el abdomen.

2 Intensos: pérdida de apetito, no come aunque se le estimule, o precisa de gran estimulo para comer; precisa o solicita
laxantes o medicacion para sus sintomas gastrointestinales.

13- SINTOMAS SOMATICOS GENERALES [ 1

0 Ausentes:

1 Ligeros: fatigabilidad, pérdida de energia, pesadez en extremidades, espalda, cabeza; algias en el dorso, cabeza,
musculos.

2 Intensos: fatigabilidad y pérdida de energia la mayor parte del tiempo; cualquier sintoma somatico bien definido o
expresado espontaneamente.

14- SINTOMAS GENITALES (preguntar siempre) [ 1
0 Ausentes: o informacion inadecuada o sin informacién (emplear lo menos posible estas dos 1ltimas).

1 Ligeros: descenso de la libido; actividad sexual alterada (inconstante, poco intensa).

2 Intensos: pérdida completa de apetito sexual; impotencia o frigidez funcionales.

15- HIPOCONDRIA [ 1
0 Ausente:

1 Ligera: preocupado de si mismo (corporalmente).

2 Moderada: preocupado por su salud.

3 Intensa: se lamenta constantemente. Solicita ayuda, etc.

4 Extrema: ideas hipocondriacas delirantes.

16- PERDIDA DE INTROSPECCION [ 1

0 Ausente: se da cuenta de que esta enfermo, deprimido.

1 Ligera: reconoce su enfermedad, pero la atribuye a la mala alimentacion, al clima, al exceso de trabajo, a una infeccion
viral, a la necesidad de descanso, etc.

2 Moderada: niega estar enfermo o el origen nervioso de su enfermedad.

17- PERDIDA DE PESO [ 1

0 Ausente:

1 Ligera: probable pérdida de peso asociada a la enfermedad actual; pérdida superior a 500 gr/semana 6 2,5 kg/afio (sin
dieta).

2 Intensa: pérdida de peso definida segun el enfermo; pérdida superior a 1 kg/semana 6 4,5 kg/afo (sin dieta).

PUNTUACION TOTAL [ 1
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